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MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

OPERACIONI

TETE HUMBJET
E LEAN-IT

Shtaté humbjet e Ohno-s, e teta gé erdhi mé vong, pesé

parimet, dhe njé ecje pér t'i gjetur né operacionin ténd.

puné gé krijon vleré, né 319 ditét gé iu deshén njé kanaceje kole

3 o ré pér té arritur te blerési.

WOMACK & JONES, 1996

BRENDA

TEMA KRYESORE MODELI MJETI | JAVES

319 dité pér njé kanace Shtaté humbje, dhe njé e Karta e ecjes né terren
kole teté FAQE 08

FAQE 03 FAQE 04
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NR. 05 - OPERACIONI

Né kété numeér

Pjesén mé té madhe té kohés gé njé produkt ose njé kérkesé kalon né njé proces,
askush nuk punon me té. Pret, 1évizet, kontrollohet sérish. Ky numér flet pér ta
paré kété kohé, dhe pér emrat qé i jep Lean-i.

Taiichi Ohno, qé i dha formé Sistemit té Prodhimit té Toyota-s, pérshkroi shtaté lloje

humbjesh. Mé voné u shtua njé e teté: talenti i njerézve qé nuk pérdoret. James Womack dhe
Daniel Jones i kthyen ideté né pesé parime né 1996. Asgjé nga kéto nuk kérkon fabriké. Njé
magaziné, njé rrugé shpérndarjeje ose recepsioni i njé hoteli kané té njéjtat humbje me emra

té tjeré.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04 wmopELI

319 dité pér njé kanace kole Shtaté humbje, dhe njé e teté
05 pPARIMET 06  JASHTE FABRIKES

Pesé hapa té té menduarit Lean Té njéjtat humbje, emra té tjeré
07  siImMATET 08 muETI I UAVES

Sa nga koha krijon vieré? Karta e ecjes né terren

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 2
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TEMA KRYESORE

319 dité
pér njé kanace kole

Te Lean Thinking, Womack dhe Jones ndogén njé produkt té thjeshté: njé kanace
kole. Iu deshén 319 dité, nénté objekte, gjashté kompani dhe katér vende pér té
arritur te blerési.

KANAGJA E KOLES, NJE KATROR PER GCDO DITE

319 dité 3 oré
nga Iénda e paré te blerési puné qé krijon vleré: njé e teta e
katrorit té fundit

Pjesa tjetér ishte magazinim, transport, inspektim dhe ripunim: hapa qé nuk krijojné vleré pér
até gé pi nga kanagja. Kanacja éshté rast ekstrem, por forma éshté e zakonshme: njé pritje e

gjaté rreth njé pjese té shkurtér pune té vérteté.

LEXIMI YNE

Para se ta bésh punén mé té shpejté, shiko kohén kur askush nuk punon. Zakonisht
aty shkon pjesa mé e madhe e kohés.

Burimi: James P. Womack & Daniel T. Jones, 1996 (pérmes Lean Enterprise Institute, Seeing the Whole)

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3



MANAGEMENT REVIEW - NR. 05 - TETOR 2026 OPERACIONI

MODELI

Shtaté humbje,
dhe njé e tete

Shtaté té parat jané ato qé pérshkroi Ohno. E teta u shtua mé voné; veté Toyota
numéron ende shtaté.

01  Mbiprodhimi Té bésh mé shumé, ose mé herét, se ¢'duhet. Mé e
rénda, sepse ushgen té tjerat.

02 Pritja Njeréz ose makina qé presin material, informacion ose
njé vendim.
03 Transporti Lévizja e materialit ose e informacionit mé shumé se

¢'kérkon puna.

04  Pérpunimiitepért Mé shumé puné se ¢'i duhet klientit ose se ¢'paguan ai.

05 Stoku Material, puné né proces ose produkte pértej asaj qé
duhet tani.

06 Lévizja Ecje, zgjatje dhe kérkim & nuk i duhen detyrés.

07 Defektet Gabime qé duhen korrigjuar, ripunuar ose hedhur.

08 Talentiipapérdorur Idet&, aftésité dhe njohurité e njerézve qé askush nuk i
kérkon.

LEXIMI YNE

E teta éshté ajo qé menaxheri e kontrollon mé drejtpérdrejt. Njerézit qé e béjné
punén zakonisht i shohin té parét shtaté té tjerat.

Burimet: Taiichi Ohno, 1988; Lean Enterprise Institute, 2014; Lean Enterprise Institute, The Lean Post, 2020;
Jeffrey K. Liker, 2004
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PARIMET

Pesé hapa
té té menduarit Lean

Womack dhe Jones e pérmblodhén Lean-in si njé varg. Cdo hap nis nga klienti,
jo nga makina ose departamenti.

o1 02 03 04 05

Vlera Rrjedha e Rrjedhshméria Térhegja Pérsosja

Pér ¢faré paguan >V|eré5 Hapat qé shtojné >Béj vetém até qé >Fi|lo sérish:

vértet klienti? Cdo hap nga vleré vijné njéri kérkon hapi tjetér gjithmoné ka mé
kalon produkti pas tjetrit pa ose klienti. shumé humbje
ose kérkesa. ndalesa. pér té gjetur.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE DHOME HOTELI MES DY MYSAFIREVE

Vlera Njé dhomé e pastér, gati kur mbérrin mysafiri tjetér.
Rrjedha e Largimi, pastrimi, kontrolli, dhoma e shénuar gati. Shéno sa pret dhoma
vlerés mes hapave.

Rrjedhshméria Cdo dhomé pastrohet sapo largohet mysafiri, jo té gjitha bashké pas

mesdités.

Térheqgja Lista e mbérritjeve vendos radhén: pastrohen mé paré dhomat qé duhen
mé paré.

Pérsosja Cdo javé higet njé shkak vonese, pér shembull carcafét gé mungojné né
karrocé.

llustrim i redaksisé, jo rasti i njé kompanie.

O ®) ®) O
1978 1988 1990 1996

Libri i Ohno-s pér Botimi anglisht. The Machine That Lean Thinking: pesé
sistemin e Toyota-s Artikulli i John Krafcik ~ Changed the World: parimet.
del né Japoni. e quan “lean 90 fabrika né 17

production”. vende.

Burimet: James P. Womack & Daniel T. Jones, 1996 (pérmes Lean Enterprise Institute, Seeing the Whole); Taiichi
Ohno, 1988; John F. Krafcik, Sloan Management Review, 1988; James P. Womack, Daniel T. Jones & Daniel Roos,
1990
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JASHTE FABRIKES

Té njéjtat humbje,
emra te tjere

Tri mjedise, disa shembuj pér secilin. Jané ilustrime, jo raste nga njé kompani e
caktuar: géllimi éshté ta njohésh modelin né punén ténde.

Magazina Shpérndarja Hoteli
01 Mbledhja e porosive 02 Shoferé qé presin te 04 Té njéjtat té dhéna té
shumé para se té porta pér ngarkim mysafirit té shkruara
planifikohet kamioni né dy sisteme
03 Njé pako gé cohet dy
06 Ecjaderiteraftii heré sepse adresa 02 Njé mysafir gé pret
largét pér artikullin qé nuk ishte e garté njé dhomé té pastér,
|éviz mé shpejt por ende té paliruar
05 Kthimet gé né sistem
07 Pako té ngarkuara pa grumbullohen deri né
artikullin e fundit fund té javés 08 Njé zgjidhje e

recepsionistit té
natés pér té cilén nuk
pyet askush

Tri pyetje pér ta gjetur
1. Ku pret puna, dhe sa gjaté?
2. Cfaré shkruhet, numérohet ose kontrollohet dy heré?

3. Cfaré kérkon dikush cdo dité, sepse nuk ka vend té caktuar?

LEXIMI YNE

Njé humbje qé e shohin té gjithé ¢do dité zakonisht nuk shihet mé si humbje. Eshté
béré “meényra si punojmé”.

Shembuijt jané ilustrime té redaksisé; numrat i referohen humbjeve te faqgja 4.

Mé shumé te eseja Pareto dhe 5 Why né praktiké, jo né PowerPoint

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Sa nga koha
krijon vieré?

Pjeséto kohén e punés qé krijon vleré me kohén e ploté nga kérkesa te dorézimi.
Pér kanagen e kolés, tre oré nga 319 dité jané rreth 0,04%.

Ndiq njé artikull
Njé porosi, njé kérkesg, njé dhomé, nga momenti kur kérkohet te momenti kur
dorézohet.

Shkruaj ¢do hap dhe kohén e tij
Pérfshi edhe kohén qé pret mes hapave.

Shéno vierén
A do ta paguante klienti kété hap nése do ta shihte? Nése jo, éshté njé nga té tetat.

Nis nga pritja mé e madhe
Jo nga hapi g€ pérshpejtohet mé lehté.

OOCIOINO

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE POROSI NE MAGAZINE

Porosia vjen té hénén né 9:00 dhe dorézohet t€ mérkurén né 15:00: 54 oré. Puna qé krijon
vleré, mbledhja, paketimi dhe ngarkimi, zgjat 40 minuta: rreth 1,2%. Pritja mé e madhe
éshté nata e paré né radhé. Numrat jané té shpikur.

LEXIMI YNE

Lean-i e quan mbiprodhimin humbjen mé té réndé sepse fsheh té tjerat: kur ka
gjithmoné stok, askush nuk e sheh pritjen, defektet ose lévizjet e tepérta pas tij.

Burimet: James P. Womack & Daniel T. Jones, 1996 (pérmes Lean Enterprise Institute, Seeing the Whole); Lean
Enterprise Institute, 2014

0,04% éshté llogaritje e redaksisé nga shifrat e Womack dhe Jones. Katér hapat jané praktiké e propozuar nga
redaksia.
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MJETI | JAVES

Karta e ecjes
né terren

Tridhjeté minuta né terren, me njerézit qé e béjné punén. Njé rresht pér ¢do
humbje: ¢faré pe, ku, dhe sa shpesh.

01

(1]

03

04

05

06

07

(11:]

Mbiprodhimi béré para se ta kérkonte dikush?

Pritja kush pret pér cfaré?

Transporti cfaré I&vizet mé shumé se njé heré?

Pérpunimi i tepért cilin hap nuk do ta paguante klienti?

Stoku cfaré grumbullohet, dhe ku?

Lévizja kush ecén ose kérkon pa nevojé?

Defektet cfaré béhet dy heré?

Talenti i papérdorur cila ide e ekipit pret njé pérgjigje?

Praktiké e propozuar nga redaksia. Shéno até gé sheh, jo kush e béri.

Hape mjetin: Pareto 80/20 stivencatalyst.com/sg/tools/pareto/
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Lean Thinking Toyota Production System: Beyond Large-
James P. Womack & Daniel T. Jones, 1996 - Scale Production

pérmes Lean Enterprise Institute, Seeing the Taiichi Ohno, 1988

Whole

https://www.lean.org/wp-content/uploads/2021/01/seeing
-the-whole-introduction.pdf

Lean Lexicon: seven wastes The Eight Wastes of Lean
Lean Enterprise Institute, 2014 Lean Enterprise Institute, The Lean Post, 2020
https://www.lean.org/lexicon-terms/seven-wastes/ https://www.lean.org/the-lean-post/articles/the-eight-wa

stes-of-lean/

The Toyota Way Triumph of the Lean Production System
Jeffrey K. Liker, 2004 John F. Krafcik, Sloan Management Review,
1988

The Machine That Changed the World

James P. Womack, Daniel T. Jones & Daniel
Roos, 1990

METODA EDITORIALE

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me
“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u
konfirmuan nuk jané né numér.
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MANAGEMENT
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Menaxhim pa teatér.

Cdo javé, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html
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