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Né kété numeér

Njé ekip méson vetém nga ajo qé njerézit e tij guxojné té thoné: gabimi, dyshimi,
pyetja gé duket naive. Ky numeér flet pér klimén qé e bén kété té mundur, dhe pér
pjesén e menaxherit né té.

Ideja vjen nga kérkimet e Amy Edmondson né vitet '90. Google e gjeti né krye té studimit té
vet pér ekipet né 2015, dhe njé meta-analizé me 136 mostra e ka lidhur qé atéheré me
ményrén si punojné dhe performojné njerézit. Eshté edhe e lehté té kegkuptohet: siguria

psikologjike nuk do té thoté té jesh i sjellshém, dhe nuk do té thoté standarde mé té uléta.
Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST
03 TEMA KRYESORE 04  sHiFrAT

Ekipet mé té mira raportonin mé Cfaré thoté kérkimi
shumé gabime

05 wmoDELI 06 CFARE NUK ESHTE
Pesé gjéra gé e béjné ekipin té Siguria pa standarde éshté vetém
punojé rehati

07  siImMATET 08 muETI I UAVES
Pyet ekipin, jo veten Shtaté pyetje pér ekipin ténd

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Ekipet mé té mira
raportonin mé shume gabime

Né mesin e viteve '90, Amy Edmondson studioi gabimet me mjekimet né njésité
e njé spitali. Njésité me drejtim dhe marrédhénie mé té mira kishin mé shumé
gabime té zbuluara, jo mé pak.

Shpjegimi i saj: numri i gabimeve té zbuluara varet nga dy gjéra, sa gabime ndodhin dhe sa
njeréz jané té gatshém t'i raportojné. Aty ku njerézit nuk kishin friké, gabimet dilnin né

sipérfage dhe nga to mésohej. Tre vjet mé voné ajo e pérkufizoi idené.

SIGURIA PSIKOLOGJIKE E EKIPIT - EDMONDSON, 1999

Njé bindje e pérbashkét e anétaréve té njé ekipi se ekipi éshté i sigurt pér té marré
rrezige ndérpersonale.

Rreziqge té tilla jané, pér shembull, té pranosh njé gabim ose té kérkosh ndihmé. E studioi né
51 ekipe pune né njé kompani prodhuese dhe e gjeti té lidhur me sjelljen e té mésuarit né
ekip.

O O O O

1996 1999 2015 2017

Njésité e spitalit: mé Pérkufizimi, i provuar Google e vé té parén Njé meta-analizé me
shumé gabime té né 51 ekipe pune. mes pesé dinamikave 136 mostra.
zbuluara aty ku té ekipit.

njerézit flasin.

LEXIMI YNE

Njé ekip qé nuk raporton probleme nuk éshté gjithmoné ekip pa probleme.
Ndonjéheré éshté ekip ku askush nuk flet.

Burimet: Amy Edmondson, Journal of Applied Behavioral Science, 1996; Amy Edmondson, Administrative Science
Quarterly, 1999; Google re:Work, 2015; M. Lance Frazier, Stav Fainshmidt, Ryan L. Klinger, Amir Pezeshkan &
Veselina Vracheva, Personnel Psychology, 2017
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SHIFRAT

Cfaré thoté
kérkimi

Dy burime té médha té dhénash, njéri brenda njé kompanie, tjetri nga shumé
studime, tregojné né té njéjtin drejtim. I treti tregon sa larg jané ende shumica e
ekipeve.

180+ 200+ 5

ekipe té Google té intervista, dhe mé shumé dinamika té gjetura, me
studiuara te Project se 250 atribute ekipi siguriné psikologjike té
Aristotle parén

136 22.000+ ~5.000

mostra té pavarura te persona né ato mostra grupe dhe ekipe
meta-analiza e 2017

Meta-analiza e lidh siguriné psikologjike me performancén né detyré dhe me angazhimin.
Shumica e studimeve matén né njé moment té vetém, prandaj tregojné njé lidhje, jo prové
shkaku.

e té anketuarve né njé anketé globale té McKinsey gjaté
4 30/ pandemisé raportuan klimé pozitive né ekip. McKinsey
(o]

gjeti se sjellja e veté liderit ndikonte mé shumé se ¢do gjé
tjetér.

Burimet: Google re:Work, 2015; M. Lance Frazier, Stav Fainshmidt, Ryan L. Klinger, Amir Pezeshkan & Veselina
Vracheva, Personnel Psychology, 2017; McKinsey & Company, 2021
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Pesé gjéra
gé e béjné ekipin té punojé

Kérkuesit e Google gjetén se si punon bashké njé ekip ka mé shumé réndési se
kush éshté né té. Kéto jané pesé dinamikat, me pyetjen pas secilés, me fjalét
tona.

o1 Siguria psikologjike
A mund té marrim njé rrezik né kété ekip pa u ndjeré té pasigurt ose né siklet?

02 Besueshmeéria
A mund té mbéshtetemi te njéri-tjetri pér puné té miré dhe né kohé?

03 Struktura dhe gartésia
A jané té qarta objektivat, rolet dhe planet tona?

04 Kuptimi
A ka puna réndési personale pér secilin prej nesh?

05  Ndikimi

A besojmé se ajo qé béjmé ka réndési?

LEXIMI YNE

Katér té tjerat arrihen me véshtirési pa té parén. Njé ekip qé nuk guxon té thoté
“kam mbetur pas” nuk mund té jeté i besueshém pér shumé kohé.

Burimi: Google re:Work, 2015

Mé shumé te eseja Té drejtosh njerézit pa humbur njeriun

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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CFARE NUK ESHTE

Siguria pa standarde

éshté vetém rehati

NJEREZIT

Edmondson e vendos siguriné psikologjike prané njé dimensioni té dyté: sa té

larta jané standardet. Vetém té dyja bashké té cojné te té mésuarit.

SIGURIA PSIKOLOGUJIKE

Rehati

Njerézit shkojné miré, por u kérkohet
pak, prandaj ndryshon pak.

SIGURI E LARTE - STANDARDE TE ULETA

Apati

Njerézit jané aty, por kané pushuar sé
pérpjekuri.

SIGURI E ULET - STANDARDE TE ULETA

Té meésuarit

Puné e kérkuar, dhe njerézit thoné até qé
shohin. Kétu ekipet pérmirésohen.

SIGURI E LARTE - STANDARDE TE LARTA

Ankth

Objektiva té larta dhe friké: gabimet
fshihen dhe ndihma nuk kérkohet.

SIGURI E ULET - STANDARDE TE LARTA

STANDARDET E PUNES

LEXIMI YNE

Siguria psikologjike nuk éshté té jesh i buté, dhe nuk éshté té ulésh nivelin. Eshté

ta mbash nivelin té larté dhe ta bésh té sigurt té thuash se ende nuk e ke arritur.

Burimi: Amy C. Edmondson, 2018

stivencatalyst.com
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S| MATET

Pyet ekipin,
jo veten

Edmondson e mati siguriné psikologjike me shtaté pohime qé i vlerésojné
anétarét e ekipit, pér gabimet, problemet, dallimet, rrezikun, ndihmén, besimin
dhe aftésité. Pérshtypja e veté menaxherit nuk éshté matje.

@ Anonime

Pérgjigje pa emra, dhe rezultate vetém pér gjithé ekipin.

Fol pér pyetjen me notén mé té ulét
Jo pér té gjetur kush i dha noté té ulét, por pér té kuptuar cfaré e véshtiréson.

Ndrysho njé sjellje
Pér shembull, falénderoje personin e paré qgé sjell njé lajm té keq né briefing.

Pyet pérséri

OO0

Pas dy ose tre muajsh, me té njéjtat pyetje.

LEXIMI YNE

Ményra si reagon menaxheri ndaj lajmit té paré té keq vendos nése do té keté njé té
dyté.

Burimi: Amy Edmondson, Administrative Science Quarterly, 1999

Katér hapat jané praktiké e propozuar nga redaksia.

Mé shumé te eseja Si i flet dikujt qé gaboi
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MJETI | JAVES

Shtaté pyetje
pér ekipin ténd

Kérkoji secilit t'i vlerésojé shtaté pohimet pa emér. Mblidhi kartat, mblidhi notat,
dhe flisni bashké pér mé té ulétin.

1 = aspak - 5 = plotésisht 1 2 3 4 )

01 Nése gaboj kétu, gabimi nuk mé mbahet kundér. O000Q
02 Mund t'i ngremé problemet dhe céshtjet e véshtira. JO000
03 Askush nuk linet ménjané sepse &shté ndryshe. O0000
04 Eshté e sigurt té provosh dicka té re kétu. O0000
05 Eshté e lehtd t'u kérkosh ndihmé té tjeréve. OO0000
06  Askush kétu nuk do ta minonte me géllim punén time. OO0
07 Aft8sitd e mia vlerésohen dhe pérdoren. OJO000

Pas kartés

1. Shiko pohimin me shumén mé té ulét.
2. Pyete ekipin ¢faré do ta bénte 5, dhe dégjo.

3. Pérsérite kartén pas dy ose tre muajsh.

Pohimet jané me fjalét tona, té frymézuara nga shkalla e Edmondson (1999). Pérdore kartén pér ekipin, kurré pér
té vlerésuar njé person.
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Learning from Mistakes Is Easier Said Than
Done

Amy Edmondson, Journal of Applied
Behavioral Science, 1996
https://doi.org/10.1177/0021886396321001

Understand team effectiveness (Project
Aristotle)
Google re:Work, 2015

https://rework.withgoogle.com/intl/en/guides/understand
-team-effectiveness

Psychological safety and the critical role of
leadership development
McKinsey & Company, 2021

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-orga
nizational-performance/our-insights/psychological-safety
-and-the-critical-role-of-leadership-development

METODA EDITORIALE

Psychological Safety and Learning Behavior
in Work Teams

Amy Edmondson, Administrative Science
Quarterly, 1999

https://doi.org/10.2307/2666999

Psychological Safety: A Meta-Analytic
Review and Extension

M. Lance Frazier, Stav Fainshmidt, Ryan L.
Klinger, Amir Pezeshkan & Veselina Vracheva,
Personnel Psychology, 2017
https://doi.org/10.1111/peps.12183

The Fearless Organization
Amy C. Edmondson, 2018

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e

botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.
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Menaxhim pa teatér.

Cdo javé, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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