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Pse rezultati té tregon até qé ka ndodhur tashmé, cilat

masa tregojné cfaré po vjen, dhe si i ¢iftézon té dyja.
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NR. 02 - KPI

Né kété numeér

Njé KPI gé béhet e kuge e ka béré tashmé démin. Ky numér bén njé pyetje
praktike: cilat masa e tregojné problemin kur ka ende kohé pér té vepruar?

Kaplan dhe Norton e ndértuan Balanced Scorecard mbi idené se rezultatet dhe ajo gé i shtyn
duhen matur bashké. OSHA kérkon té njéjtén gjé pér siguriné: numéro léndimet, por mat mé
paré até qé i parandalon. Anketat me menaxherét tregojné boshllékun qé mbetet: shumica
thoné se KPI-té e tyre duhet té pérmirésohen, dhe vetém rreth njé e katérta e drejtuesve té
larté jané plotésisht dakord qé KPI-té lidhen me strategjiné.
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03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
Rezultati vjen gjithmoné voné KPI-té gé nuk mjaftojné
05 mobDELI 06  sIFILLOHET
Nga rezultati prapa te shkaku Tri rrugé drejt treguesit té paré
07  simATET 08 wmJETII JAVES
Pesé prova pér njé tregues Karta e njé treguesi paraprijés
paraprijés

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Rezultati
vjen gjithmoneé vone

Treguesi vonues numéron até qé ka ndodhur. Treguesi paraprijés mat até gé e
shkakton. Té duhen té dy, por vetém njéri té jep kohé.

Paraprijés Vonues

Proaktiv, parandalues, parashikues Numéron ngjarje qé kané ndodhur

Tregon nése po béhet puna gé i parandalon Tregon nése pérpjekja dha rezultat
problemet

Shembull: shkalla e Iéndimeve dhe
Shembull: pjesa e punétoréve né trajnimin sémundjeve
rifreskues

Késhtu i pérshkruan OSHA, agjencia amerikane e sigurisé né puné, né udhézuesin e vitit
2019, dhe késhillon t'i pérdorésh té dy. Kaplan dhe Norton e thané té njéjtén gjé pér gjithé
biznesin né 1992: masat financiare tregojné rezultatin e veprimeve qé jané béré tashmé,
prandaj Balanced Scorecard shton masa pér klientét, pér proceset e brendshme dhe pér

inovacionin e pérmirésimin, gé shtyjné rezultatin e ardhshém.

@) ®) ®) O

1975 1992 1996 2019
Goodhart: njé shifér Kaplan dhe Norton: Masat e rezultatit, Udhézuesi i OSHA pér
priret té prishet sapo Balanced Scorecard, bashké me ato gé i treguesit paraprijés
pérdoret pér kontroll. me katér perspektiva. prodhojné. né siguri.

LEXIMI YNE

Njé KPI vonues té tregon nése ia dole. Njé paraprijés té tregon nése do t'ia dalésh,
kur ende mund ta ndryshosh pérgjigjen.

Burimet: OSHA, 2019; Robert S. Kaplan & David P. Norton, Harvard Business Review, 1992; Robert S. Kaplan &
David P. Norton, Harvard Business Review, 1996; Charles Goodhart, 1975
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SHIFRAT

KPI-té
gé nuk mjaftojné

Dy anketa me menaxheré, me gjashté vite diferencé, pérshkruajné té njéjtin
boshllék: KPI-té jané aty, besimi te to jo.

MENAXHERET DHE KPI-TE E TYRE, 2024

Thoné se KPI-té duhet té pérmirésohen

60%

Pérdorin Al pér té krijuar KPI té reja

G 34%

e drejtuesve té larté jané plotésisht dakord gé KPI-té e tyre
lidhen me objektivat strategjiké té organizatés (2018).

26%

(o)
3.000+ 90% 3.200+
té anketuar pér raportin e e atyre qé pérdorin Al pér té anketuar pér studimin e
2024, né 25+ industri dhe KPI thoné se KPI-té u 2018
100 vende pérmirésuan
LEXIMI YNE

Nése vetém njé e katérta e drejtuesve té larté jané plotésisht té bindur se KPI-té
ndjekin strategjiné, problemi nuk éshté mungesa e numrave. Eshté se numrat nuk e
thoné mjaft herét até qé ka réndési.

Burimet: MIT Sloan Management Review & BCG, 2024; MIT Sloan Management Review & Google, 2018
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MODELI

Nga rezultati
prapa te shkaku

Njé tregues paraprijés nuk zgjidhet nga njé listé. Gjendet duke ecur prapa, nga
rezultati gé do te puna gé e prodhon.

o1 02 03 04 05
Rezultati Shkaku Sinjali Pragu Veprimi

Cilin KPI vonues >Qfaré e shtyn mé Si e mat shkakun Né cilén vleré Kush vepron,
do té shpesh? para rezultatit? vepron? dhe sa shpejt?

pérmirésosh?

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE MAGAZINE

Rezultati Porosi jo té plota qé i raportojné klientét.

Shkaku Artikuj g€ mungojné kur ngarkohet kamioni.

Sinjali Pjesa e porosive té skanuara plotésisht para ngarkimit, pér ¢do turn.
Pragu Nén 98% né njé turn.

Veprimi Shefi i turnit kontrollon porosité e hapura me ekipin para nisjes.

Numrat jané té shpikur, pér té treguar metodén.

LEXIMI YNE

Treguesi paraprijés mé i miré éshté afér punés: ekipi e sheh gjaté turnit dhe mund
ta ndryshojé po até dité.

Burimi: Robert S. Kaplan & David P. Norton, Harvard Business Review, 1996

Zinxhiri éshté model i redaksis&, mbi logjikén e Kaplan dhe Norton (1996): masat e rezultatit dhe ato qé e
prodhojné.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5



MANAGEMENT REVIEW - NR. 02 - TETOR 2026 KPI

Tri rrugé
drejt treguesit te pare

Udhézuesi i OSHA sugjeron tri pika nisjeje. Shembuijt e tij vijné nga siguria, por
logjika vlen pér ¢do proces.

@ Nga té dhénat qé ke

Pér shembull, pjesa e punétoréve qé marrin pjesé né trajnimin rifreskues.

@ Nga njé rrezik i njohur

Pér shembull, kalimet e inspektuara dhe té pastruara, frenat e kamionéve té
ndérruara né kohé, sa i duhet ekipit té€ ngritjes pér té mbérritur.

@ Nga njé pjesé e programit
Pér shembull, mirémbaijtja parandaluese e béré sipas planit, ose rreziget e ndrequra
brenda dités, javés ose muajit kur u gjetén.

“Kur njé masé béhet objektiv, ajo pushon sé geni njé masé e miré.”

Formulimi i Marilyn Strathern né 1997, pér njé ide qé ekonomisti Charles Goodhart e hodhi
né 1975.

LEXIMI YNE

Treguesi paraprijés éshté pér té mésuar, jo pér té ndéshkuar. Nése béhet objektiv
me ¢do kusht, njerézit mésojné ta mbushin numrin né vend qé té ndreqin shkakun.

Burimet: OSHA, 2019; Marilyn Strathern, European Review, 1997; Charles Goodhart, 1975
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S| MATET

Pesé prova
pér njé tregues paraprijés

Para se ta vendosésh njé tregues té ri né tabelé, kontrolloje me pesé pyetje. Nése

rrézohet né njérén, nuk do té té paralajmérojé né kohé.

o1 Léviz i pari

Kur pérkegésohet, a pérkegésohet zakonisht mé voné edhe rezultati?
02 Ekipi mund ta lévizé

A mund ta ndryshojné me punén e tyre ata qé e shohin?
03  Eshtéishpejté

A del brenda té njéjtit turn ose dité, jo né fund té muajit?
04 Ka prag dhe pronar

A éshté e qarté né cilén vleré vepron dikush, dhe kush?
05 Rishikohet

Pas tre muajsh, a lévizi vértet para rezultatit?

LEXIMI YNE

Treguesi gé nuk e kalon provén e pesté éshté hamendje. Mbaj ata gé provuan se
paralajmérojné, hiq ata qé vetém shtojné puné.

Pesé provat jané praktiké e propozuar nga redaksia.

Mé shumé te eseja KPI gé ekipi i beson
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MJETI | JAVES

Karta e njé
treguesi paraprijés

Njé KPI vonues, njé tregues paraprijés pér té. Plotésoje me njerézit qé e béjné
punén, jo pér ta.

01 Rezultati cili KPI vonues, dhe vlera e tij sot

02 Shkaku kryesor cfaré e shtyn mé shpesh

03 Treguesi paraprijés cfaré numérohet saktésisht, dhe si

04 Kur matet cdo turn, cdo dité, cdo javé
05 Pragu dhe veprimi né cilén vierg, kush vepron, sa shpejt

06 Data e rishikimit a |évizi para rezultatit?

Praktiké e propozuar nga redaksia. Mos shkruaj emra, té€ dhéna klientésh ose shifra konfidenciale né karté.

Hape mjetin: Diagnostikimi i KPI-sé stivencatalyst.com/sqg/tools/kpi-diagnostic/
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Using Leading Indicators to Improve Safety The Balanced Scorecard: Measures That
and Health Outcomes Drive Performance

OSHA, 2019 Robert S. Kaplan & David P. Norton, Harvard
https://www.osha.gov/sites/default/files/OSHA_Leading_| Business Review, 1992

ndicators.pdf

Using the Balanced Scorecard as a Strategic The Future of Strategic Measurement:
Management System Enhancing KPIs With Al

Robert S. Kaplan & David P. Norton, Harvard MIT Sloan Management Review & BCG, 2024
Business Review, 1996 https://sloanreview.mit.edu/projects/the-future-of-strategi

c-measurement-enhancing-kpis-with-ai

Leading With Next-Generation Key Problems of Monetary Management: The
Performance Indicators U.K. Experience

MIT Sloan Management Review & Google, Charles Goodhart, 1975

2018

https://sloanreview.mit.edu/projects/leading-with-next-ge
neration-key-performance-indicators

‘Improving ratings': audit in the British
University system
Marilyn Strathern, European Review, 1997

https://www.cambridge.org/core/journals/european-revie
w/article/improving-ratings-audit-in-the-british-university
-system/FC2EE640C0C44E3DB87C29FB666E9AAB

METODA EDITORIALE

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me
“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u
konfirmuan nuk jané né numér.
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Menaxhim pa teatér.

Cdo javé, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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