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Né kété numeér

Cdo javé, Management Review merr njé pyetje té menaxhimit dhe e kontrollon
me kérkimet mé té mira qé jané publikuar. Numri i paré nis me pyetjen mé
themelore: a ka réndési menaxheri, dhe nése ka, ¢faré bén ndryshe menaxheri i
miré?

Pérgjigjja vjen nga dy drejtime shumé té ndryshme. Google analizoi té dhénat e veta pér
menaxherét dhe nxori dhjeté sjellje. Gallup mati angazhimin e ekipeve dhe tregoi sa shumé
varet ai nga menaxheri. Té dyja té cojné te i njéjti pérfundim, dhe te i njéjti problem:

menaxherét e miré nuk lindin vetvetiu né njé organizaté. Ata zgjidhen dhe zhvillohen.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
A ka réndési menaxheri? Angazhimi i menaxheréve bie mé
shpejt
05 wmopELl 06 zHviLLIMI I ROLIT
Dhjeté sjelljet e menaxherit té Pse menaxherét e miré jané té
miré rrallé
07 simATET 08 MJETI I JAVES
Ekipi e vleréson menaxherin Karta e dhjeté sjelljeve

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 2
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TEMA KRYESORE

A ka réndési
menaxheri?

Né vitin 2002, Google hogi menaxherét e inxhinierisé. Pas pak muajsh i ktheu.
Vite mé voné, i pyeti té dhénat e veta nése menaxherét kané réndési.

O ®) O

2002 2011 2018

Google heq menaxherét e New York Times boton listén e Google e zgjeron listén né
inxhinierisé dhe i kthen pas paré té Google: teté sjellje. dhjeté sjellje.

pak muajsh.

Ekipi i analizés sé njerézve te Google shqyrtoi mé shumé se 10.000 té dhéna nga vlerésimet e
performancés dhe anketat e feedback-ut, si dhe gindra fage me shénime intervistash.
Pérgjigjja ishte e qarté: ekipet me menaxheré mé té miré kishin rezultate mé té mira, ishin mé

té kénaqur dhe largoheshin mé rrallé.

Gallup arriti te i njéjti pérfundim nga njé drejtim tjetér, né raportin e vitit 2015 pér

menaxherét né Shtetet e Bashkuara.

té paktén, e ndryshimit né angazhim mes njésive té

70%

biznesit shpjegohet nga menaxheri.

LEXIMI YNE

Menaxheri nuk éshté njé kosto pér t'u ulur. Eshté vendi ku organizata fiton ose
humbet pjesén mé té madhe té asaj qé mund té béjné njerézit e saj.

Burimet: David A. Garvin, Harvard Business Review, 2013; Adam Bryant, The New York Times, 2011; Google
re:Work, 2018; Gallup, 2015
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SHIFRAT

Angazhimi i menaxheréve
bie meé shpejt

Nése menaxheri e mban ekipin, kush e mban menaxherin? Angazhimi i
menaxheréve ka réné mé shumé se ai i njerézve qé drejtojné.

MENAXHERET E ANGAZHUAR NE BOTE, 2022-2025
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MENAXHERET DHE JO-MENAXHERET, 2022 DHE 2025

O 2022 @ 2025

22% 31%
Menaxherét [ O
Jo-menaxherét 19% @D 20%
-9 -1 20%
piké pér menaxherét, nga piké pér jo-menaxherét né té e punonjésve né boté ishin
2022 né 2025 njéjtat vite té angazhuar né 2025

LEXIMI YNE

Dikur menaxherét ishin dukshém mé té angazhuar se ekipet e tyre. Sot diferenca
éshté rreth 3 piké. Nése pjesa mé e madhe e angazhimit té njé ekipi varet nga
menaxheri, kjo rénie nuk mbetet vetém te menaxheri.

Burimi: Gallup, 2026

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4



MANAGEMENT REVIEW - NR. 01 - TETOR 2026 ROLI

MODELI

Dhjeté sjelljet
e menaxherit té mireé

Lista e Google, né versionin e vitit 2018. Grupimi né tri fusha éshté i yni, gé lista
té mbahet mend mé lehté.

Njerézit Drejtimi Lidhjet
01 Eshté coach i miré 04 Eshté produktiv dhe i 05 Komunikon miré:
fokusuar te rezultati dégjon dhe ndan
02 Fugizon ekipin dhe informacionin
nuk e kontrollon né 07 Kavizion dhe
¢do hap strategji té qarté pér 08 Ka aftésité teknike
ekipin pér ta késhilluar
03 Krijon njé ekip ku ekipin
secili ka vend dhe 10 Merr vendime me
kujdeset pér suksesin vendosméri 09 Bashképunon né
dhe mirégenien e gjithé kompaniné
njerézve

06 Mbéshtet zhvillimin e
karrierés dhe flet pér
performancén

Dy té fundit u shtuan né 2018, pas feedback-ut té punonjésve. Sipas Google, lista e re i
parashikon mé miré largimet dhe kénaqgésiné e ekipit se e para, me teté sjellje.

LEXIMI YNE
Vetém njé nga dhjeté sjelljet ka té béjé me ekspertizén teknike. Pjesa tjetér éshté

meényra si menaxheri punon me njerézit, si jep drejtim dhe si punon me pjesén
tjetér té kompanisé.

Burimi: Google re:Work, 2018

Mé shumé te eseja Té drejtosh njerézit pa humbur njeriun

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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ZHVILLIMI I ROLIT

Pse menaxherét e miré
jane te rralle

Nése e dimé ¢faré béjné menaxherét e miré, pse jané kaq té pakét? Sipas Gallup,
problemi fillon te zgjedhja.

TALENTI PER TE DREJTUAR, NGA 10 NJEREZ

1 né 10 2 né 10 7 né 10

kané talent té larté pér té kané talent bazé té tjerét

drejtuar

820/ té heréve, kompanité nuk e zgjedhin pér menaxher kandidatin me talentin
o e duhur.

PESE TALENTET QE GALLUP GJEN TE MENAXHERET E SHKELQYER

o1 Motivon Vé né |évizje secilin dhe e lidh me njé géllim té garté.

(1) Con te rezultati E ¢con punén deri né fund, edhe pérballé pengesave.

03  Krijon pérgjegjshméri E bén té garté kush pérgjigjet pér cfaré.

04  Ndérton besim Ndérton marrédhénie me dialog t&é hapur dhe
transparencé.

(1153 Vendos sipas punés Vendos sipas asaj gé e gon punén pérpara, jo sipas
politikés.

LEXIMI YNE

Trajnimi ndihmon, por nuk e zévendéson zgjedhjen. Pyetja e paré para njé
promovimi nuk éshté “a punon miré?”, por “a i ndihmon té tjerét té punojné miré?”

Burimi: Randall Beck & Jim Harter, Gallup, 2014

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Ekipi e vieréson
menaxherin

Google nuk e la listén né mur. E ktheu né njé anketé qé ¢do ekip e plotéson pér
menaxherin e vet.

Dy heré né vit
Anketa pérséritet, gé menaxheri t&€ shohé nése dicka po ndryshon.

Anonime
Raporti del vetém kur jané pérgjigjur té paktén tre persona.

Pér sjelljet
Né 2017 ishin 13 pyetje, té lidhura me sjelljet e listés.

Vetém pér zhvillim
Rezultati nuk llogaritet te paga ose vlerésimi i menaxherit, qé njerézit té pérgjigjen
singerisht.

COINOINC

NOTA E MENAXHEREVE TE GOOGLE NE ANKETEN E EKIPIT

2010 @ 2012

Té gjithé menaxherét
83%

T s8%

Cereku mé i dobét
70%

A 77%

Bock e paraqet si rezultat té programit. Nuk ishte eksperiment i kontrolluar, prandaj e lexojmé si drejtim, jo si
proVvé.

Burimet: Quartz, 2017; Laszlo Bock, 2015 (pérmes World Economic Forum, 2015)

Anketa si¢ e pérshkroi Google né 2017.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | JAVES

Karta e
dhjeté sjelljeve

Plotésoje veté, pastaj kérkoji ekipit ta plotésojé pa emra. Diferenca mes té dyjave
éshté vendi ku fillon puna.

1=rrallé - 5 = gjithmoné 1 2 3 4 5

01 M jep feedback qé mé ndihmon t& pérmirésohem. O0000
02 Mg I8 t& vendos, pa mé kontrolluar né gdo hap. OJO000
03 Kujdeset p&r mua si person, jo vetém pér punén. OO0000
04 E mban ekipin te prioritetet, edhe kur ka presion. OO0
05 Ndan me ne até gé di dhe na dégjon. OO0
06  Ka folur me mua pér zhvillimin tim né gjashté muajte fundit. (| () () [ ) ()
07 E bén t& qartd pse e b&jmé punén qé b&jmé. OO0000
08 E njeh punén toné mjaftueshém pér t& na késhilluar. O0O0000
09 Punon miré me departamentet e tjera. O0O0000
10 Merr vendime né kohé, edhe kur jané té véshtira. O0O0000

Pas kartés

1. Zgjidh dy sjelljet me diferencén mé té madhe.
2. Thuaji ekipit ¢faré do té ndryshosh, dhe si do ta vérejné.

3. Plotésojeni sérish pas gjashté muajsh.

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas modelit t€ anketés sé Google. Mos e pérdor pér vlerésimin ose pagén e
askuijt.

Mé shumé te eseja Operations Manager-i g€ dua té jem

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Following the data: The research behind
great managers

Google re:Work, 2018

https://rework.withgoogle.com/intl/en/guides/following-th
e-data-the-research-behind-great-managers

Google's Quest to Build a Better Boss
Adam Bryant, The New York Times, 2011

State of the Global Workplace 2026
Gallup, 2026

https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-
global-workplace.aspx

Manager feedback at Google: employees are
asked 13 questions about their bosses
Quartz, 2017

https://qz.com/1058760/manager-feedback-at-google-e
mployees-are-asked-13-questions-about-their-bosses-as
-part-of-a-semi-annual-review-goog-goog|

METODA EDITORIALE

How Google Sold Its Engineers on
Management

David A. Garvin, Harvard Business Review,
2013

https://hbr.org/2013/12/how-google-sold-its-engineers-o
n-management

State of the American Manager
Gallup, 2015

https://www.gallup.com/services/182138/state-american-
manager.aspx

Why Great Managers Are So Rare
Randall Beck & Jim Harter, Gallup, 2014

https://www.gallup.com/workplace/231593/why-great-ma
nagers-so-rare.aspx

Work Rules!
Laszlo Bock, 2015 - pérmes World Economic
Forum, 2015

https://www.weforum.org/stories/2015/04/the-9-habits-o
f-the-best-managers-according-to-googles-hr-boss/

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com

Stiven Catalyst



MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo javé, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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