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N G A  R E D A K T O R I

Ide të qarta për një menaxhim
më të mirë.
Ky botim ndërtohet mbi të dhëna, mjete praktike dhe mendim të qartë për
menaxhimin.

Nuk ka statistika të shpikura, nuk ka zhargon të zbrazët dhe çdo ide duhet të çojë
në veprim të prekshëm.

Qëllimi është i thjeshtë: të ndihmojmë menaxherët, ekipet dhe organizatat të
marrin vendime më të mira dhe të ndërtojnë procese më të forta.

Botimi ka tri pjesë: tablonë e madhe, menaxherët nën presion dhe praktikën që
mund ta nisni të hënën.

Stiven Janaqi
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T E M A  K R Y E S O R E

Menaxheri
në epokën e AI-së
Si po ridizajnohet puna dhe çfarë duhet të
mbajnë njerëzore drejtuesit.

AI po ndryshon jo vetëm mjetet me të cilat punojmë, por edhe mënyrën si ndahet puna, si
maten rezultatet dhe si merren vendimet. Menaxheri i ri nuk pyet vetëm çfarë mund të
automatizohet. Pyet edhe çfarë duhet të mbetet njerëzore.

01
Automatizo detyrat,
jo përgjegjësinë
Lejo AI-në të heqë
punën përsëritëse, por
mbaj njerëzit përgjegjës
për rezultatet, etikën dhe
ndikimin.

02
Ridizajno rrjedhat e
punës, jo vetëm rolet
Rimendo si kalon puna
mes njerëzve, AI-së dhe
proceseve. Një listë e re
detyrash nuk mjafton.

03
Mbaj njerëzore
gjykimin, besimin dhe
kontekstin
Përdor AI-në për
shpejtësi dhe shkallë,
por ruaj gjykimin,
besimin dhe kontekstin
te vendimet e vështira.

“Një menaxher i mirë e dizajnon kufirin mes gjykimit njerëzor dhe
shpejtësisë së makinës.”
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T R E N D E T

Trendet e menaxhimit
2026
Pesë lëvizje që po formësojnë punën e menaxherit.

01 AI me agjentë hyn në rrjedhat e punës
AI po kalon nga ndihmë individuale në ekzekutim të flukseve me disa hapa.

02 Menaxhimi i mesëm po ripërkufizohet
Roli po zhvendoset nga koordinimi administrativ te gjykimi, coaching-u dhe
prioritizimi.

03 Aftësitë mbi përshkrimet e punës
Kompanitë po kërkojnë përshtatshmëri dhe aftësi të transferueshme, jo vetëm tituj.

04 Presioni për produktivitet po rritet
Më shumë të dhëna dhe më shumë dukshmëri rrisin presionin mbi menaxherët.

05 Kultura bëhet çështje e AI-së
Mënyra si njerëzit bashkëpunojnë po bëhet pjesë e kthimit nga investimi në AI.

Çfarë duhet të bëjë një lider?

1. Qartëso vendimmarrjen.

2. Përkthe trendet në standarde pune.

3. Shiko ndikimin te njerëzit, jo vetëm te output-i.
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D I Z A J N I  I  P U N Ë S

Modelet operative
mbi prompt-et
Pse menaxhimi nuk transformohet vetëm nga prompt-et, por nga mënyra si
organizohet puna.

AI mund ta rrisë shpejtësinë e një detyre. Vlera e vërtetë shfaqet kur organizata rishikon
procesin, vendimmarrjen, standardet dhe mënyrën si përsëritet rezultati.

01
Nga produktiviteti personal te
ridizajnimi i procesit
Nga fitimi individual i kohës te thjeshtimi
i procesit kryesor.

02
Nga output-i më i shpejtë te të
drejta vendimi më të qarta
Shpejtësia nuk mjafton. Duhet të jetë e
qartë kush vendos, kur dhe mbi çfarë
baze.

03
Nga përdorimi i veçuar te
standardet e ekipit
Vlera rritet kur përdorimi individual
kthehet në mënyrë pune të përbashkët.

04
Nga eksperimentimi te rrjedha e
përsëritshme
Nga prova të shpërndara te procese të
matshme, të përsëritshme dhe të
qëndrueshme.

P Y E TJ A  K Y Ç E

Jo vetëm çfarë mund të bëjë AI, por si ndryshon mënyra si punon ekipi?
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M E  N J Ë  S H I K I M

Shifrat
e muajit
Të dhëna. Kontekst. Një rrugë më e qartë.

66%
e përdoruesve të AI-së thonë se AI u jep
më shumë kohë për punë me vlerë të lartë.

MICROSOFT

58%
thonë se AI i ndihmon të bëjnë punë që
nuk mund ta bënin një vit më parë.

MICROSOFT

40%
rritje më e lartë e produktivitetit te
kompanitë më të ekspozuara ndaj AI-së.

PWC

85%
e drejtuesve thonë se ndërtimi i
përshtatshmërisë është kritik.

DELOITTE

7%
thonë se janë realisht në krye në ndihmën
që u japin njerëzve për t'u rritur dhe
përshtatur.

DELOITTE

65%
e organizatave besojnë se kultura e tyre
duhet të ndryshojë ndjeshëm për shkak të
AI-së.

DELOITTE

P Ë R  M E N A X H E R I N

Pyetja nuk është nëse AI po sjell ndryshim. Pyetja është nëse organizata po e kthen
ndryshimin në standard.
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N J E R I U  ×  M A K I N A

Kush vendos
çfarë?
Menaxheri i mirë nuk delegon verbërisht te AI. E dizajnon kufirin midis
shpejtësisë së makinës dhe gjykimit njerëzor.

Më e mira për AI-në

Përmbledhja e sasive të mëdha të
informacionit

Draftet e para dhe dokumentimi

Gjetja e modeleve

Sinjalizimi i anomalive

Krijimi i skenarëve

Duhet të mbetet njerëzore

Vendosja e prioriteteve

Coaching-u i njerëzve

Gjykimi kur gjërat janë të paqarta

Zgjedhjet etike

Trajtimi i përjashtimeve

16%
e përdoruesve të AI-së në kërkimin e Microsoft janë “Frontier
Professionals”: përdorin agjentë për punë me disa hapa, ridizajnojnë
mënyrën si punojnë dhe ndajnë standarde të AI-së me ekipin.

P Y E TJ A  P Ë R  M E N A X H E R I N

Po e përdorim AI-në për të hequr punën me vlerë të ulët, apo po e përdorim për të
hequr edhe mendimin?

“Puna e menaxherit është të vendosë kush vendos.”
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D I Z A J N I  I  P U N Ë S

Kthimi nga AI është
problem i dizajnit të punës.
Teknologjia futet shpejt. Rregullat e bashkëpunimit mes njeriut dhe makinës
shpesh mbeten pas.

6%
e drejtuesve thonë se po bëjnë përparim
në dizajnimin e bashkëpunimit mes
njerëzve dhe AI-së.

60%
e drejtuesve përdorin AI për të mbështetur
vendimet, por vetëm 5% thonë se i
menaxhojnë mirë vendimet e bazuara në
AI.

Roli
Kush bën çfarë?

Të drejtat
Kush vendos?

Kontrolli
Kush verifikon?

Eskalimi
Kur duhet njeriu?

T E S T I  I  M O D E L I T  O P E R AT I V

Nëse AI jep output më shpejt, por askush nuk e di kush vendos, kush kontrollon
dhe kush mban përgjegjësinë, organizata nuk ka transformim. Ka vetëm shpejtësi.
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A I  D H E  V E N D E T  E  P U N Ë S

Produktiviteti rritet.
Aftësitë ndryshojnë më shpejt.
AI po ndryshon jo vetëm output-in, por edhe përmbajtjen e roleve.

40%
rritje më e lartë e produktivitetit te
kompanitë më të ekspozuara ndaj AI-së,
krahasuar me ato më pak të ekspozuara.

2×
Aftësitë te punët më të ekspozuara ndaj
AI-së po ndryshojnë më shumë se dy herë
më shpejt.

7×
Rolet fillestare të ekspozuara ndaj AI-së
kanë shtatë herë më shumë gjasa të
kërkojnë aftësi që dikur ishin për seniorët,
si lidershipi.

2,5×
Punët më të ekspozuara ndaj AI-së po
shtojnë 2,5 herë më shpejt detyra që
mbështeten te empatia, gjykimi dhe
kreativiteti.

Ç FA R Ë  D O  T Ë  T H O T Ë  P Ë R  M E N A X H E R Ë T

Mos u fokusoni vetëm te reduktimi i detyrave. Ridizajnoni mënyrën si njerëzit
rriten, mësojnë dhe marrin përgjegjësi më të mëdha.
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K U LT U R A

65% dhe
rinisja e kulturës
Shumica e organizatave në studimin e Deloitte besojnë se kultura e tyre duhet të
ndryshojë ndjeshëm për shkak të AI-së.

Besimi
A mund të sfidohet output-i i AI-së?

Transparenca
A e di ekipi kur po përdoret AI?

Të mësuarit
A ka hapësirë për të mësuar pa turp?

Përgjegjshmëria
A mbetet përgjegjësia e qartë?

K U LT U R A  Ë S H T Ë  S I S T E M  O P E R AT I V

Kur teknologjia ndryshon më shpejt se normat e ekipit, njerëzit fillojnë të
improvizojnë. Aty lindin edhe shadow AI, mosbesimi dhe standardet e dyfishta.
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N J E R Ë Z I T  D H E  P E R F O R M A N C A

Angazhimi i menaxherëve
nën presion
Menaxherët dikur kishin një avantazh angazhimi. Në 2025 ky avantazh pothuajse
u zhduk.

M E N A X H E R Ë  T Ë  A N G A Z H U A R  N Ë  B O T Ë

2022 31%

2023 30%

2024 27%

2025 22%

20%
e punonjësve në botë ishin të angazhuar
në 2025.

79%
e menaxherëve ishin të angazhuar në
organizatat best-practice të Gallup.

P S E  K A  R Ë N D Ë S I

Kur menaxheri humbet energjinë, bie edhe kapaciteti për coaching, feedback,
prioritete dhe lidhje me ekipin. Problemi nuk është vetëm individual. Është
operacional.
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M E N A X H I M I  N Ë  V I J Ë N  E  PA R Ë

Promovimi nuk është
përgatitje.
Të jesh i mirë në punën operative nuk të përgatit automatikisht për të drejtuar
njerëz.

S U P E R V I Z O R Ë T  E  V I J Ë S  S Ë  PA R Ë  D H E  T R A J N I M I  P Ë R  R O L I N

45%
të trajnuar në vitin e fundit

32%
të trajnuar, por jo në vitin e

fundit

23%
asnjëherë të trajnuar

ATA  Q Ë  U  T R A J N U A N  N Ë  V I T I N  E  F U N D I T  K A N Ë

79%
më shumë gjasa të jenë të
angazhuar

19%
më pak gjasa të ndihen
shumë shpesh ose
gjithmonë të djegur

11%
më pak gjasa të kërkojnë
ose të ndjekin aktivisht
një punë tjetër

N J Ë  H A P  P R A K T I K

Ndërto një onboarding për menaxherët e rinj që mbulon prioritizimin, feedback-un,
coaching-un, delegimin dhe eskalimin. Mos i lër ta mësojnë rolin vetëm duke u
djegur në të.
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S H T R I R J A  E  K O N T R O L L I T

Sa vartës direkt
janë shumë?
Nuk ka një numër universal. Por ka një kufi praktik: sa njerëz mund të drejtosh
pa humbur coaching-un, feedback-un dhe qartësinë?

A N G A Z H I M I  I  M E N A X H E R Ë V E  S I PA S  M A D H Ë S I S Ë  S Ë  E K I P I T

5–6
mediana e ekipit për

një menaxher

VARTËS PUNË VETJAKE ≤  40% PUNË VETJAKE > 40%

1–4 37% 36%

5–9 37% 35%

10–24 37% 34%

25+ 37% 32%

“Punë vetjake”: pjesa e kohës që menaxheri ende harxhon për punë
individuale, jo menaxhim.

P R O B L E M I  I  L O J TA R I T -T R A J N E R

97% e menaxherëve në studimin e Gallup kanë edhe përgjegjësi individuale, me
një mediane prej 40% të kohës. Kur ky ngarkim mbetet i lartë dhe ekipi rritet,
menaxhimi dobësohet.
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B E S I M I  D H E  D U K S H M Ë R I A

Kurthi i
dukshmërisë
Kur prania fizike kthehet në sinjal performance, menaxhimi rrezikon të masë atë
që shihet, jo atë që ka vlerë.

76%
e punonjësve të anketuar
e shohin dukshmërinë
dhe mbikëqyrjen nga
drejtuesit si arsyen
kryesore të kthimit në
zyrë.

48%
kanë bërë ose planifikojnë
“ditë billboard”: ditë në
zyrë të zgjedhura për t'u
parë nga drejtuesit ose
klientët.

87%
thonë se një menaxher
mbështetës është faktor
kryesor në mënyrën si
ndihen për punën.

M E N A X H I M  PA  T E AT Ë R

Menaxhimi nuk duhet të shpërblejë dukshmërinë mbi kontributin. Qartësia e
output-it, bashkëpunimi, besimi dhe rezultatet janë sinjale më të forta se thjesht të
qenit i dukshëm.
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Burimi: Owl Labs, State of Hybrid Work 2026: anketë me 2.000 punonjës me kohë të plotë në punë intelektuale në
SHBA.



S I  E  S H O H  N G A  T E R R E N I

Nga operacioni te menaxhimi:
presioni ndryshon formë.

4
Shift Leaders

8
dispecerë

~250
shoferë, indirekt

Kur kalova nga Team Leader On Road në Area Manager pas rreth pesë muajsh, përgjegjësia u
zgjerua shpejt. Në strukturën direkte kisha katër Shift Leaders dhe tetë dispecerë, ndërsa
operacioni përfshinte rreth 250 shoferë në mënyrë indirekte.

Energjia nuk harxhohej te një problem i vetëm. Harxhohej te kalimi i vazhdueshëm mes KPI-
ve, vonesave, cilësisë, dëmtimeve, ngarkimit, sigurisë dhe njerëzve që kishin nevojë për
vendim ose mbështetje.

Ajo që do të më kishte ndihmuar më shumë është një onboarding specifik për kalimin nga
operator në menaxher: prioritizim, delegim, feedback dhe kufij të qartë të rolit.

Ç FA R Ë  M Ë  M Ë S O I

Menaxheri që reagon ndaj gjithçkaje bëhet shpejt pjesë e problemit. Menaxheri që
dallon sinjalin nga zhurma mund të fillojë të ndërtojë sistem.

S T I V E N  JA N AQ I

M A N AG E M E N T  R E V I E W  ·  S H TAT O R  2 0 2 6 M E N A X H E R Ë T  N Ë N  P R E S I O N
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Më shumë te eseja Të drejtosh njerëzit pa humbur njeriun



M J E T I  I  M U A J I T

Një KPI është sinjal,
jo përfundim.
Një KPI i kuq është hyrje në hetim, jo urdhër për të ndryshuar procesin.

1 Segmento
Ndaje problemin sipas turnit, zonës, kategorisë, kanalit ose ekipit.

2 Gjej përqendrimin
Gjej ku mblidhet pjesa më e madhe e humbjes.

3 Shko në proces
Shiko realitetin operacional dhe kontrollo çfarë po ndodh.

4 Pyet pse
Vetëm tani përdor 5 Why ose një analizë tjetër për shkakun.

5 Kundërmasa
Provo një ndryshim të vogël dhe mat rezultatin.

“Një KPI nuk të jep përgjigjen. Të tregon ku duhet të fillosh të bësh
pyetje.”

Mos lufto simptomën. Gjej modelin.
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Hapeni mjetin: Diagnostikimi i KPI-së stivencatalyst.com/sq/tools/kpi-diagnostic/



L A B O R AT O R I  I  O P E R A C I O N E V E

Pareto
para 5 Why
Mos kërko shkakun rrënjësor të një problemi që ende nuk e ke lokalizuar.

A B C D E

Ilustrim: rastet sipas kategorisë

1 Pareto gjen përqendrimin.
Cila kategori, zonë ose shkak i dukshëm po prodhon shumicën e rasteve?

2 Gemba verifikon realitetin.
Ajo që duket në raport duhet parë në proces.

3 5 Why kërkon shkakun.
Vetëm pasi ke zgjedhur problemin e duhur, pyet pse ndodhi.

R R E G U L L  P R A K T I K

Shko nga e gjera te e ngushta: KPI, segment, Pareto, proces, 5 Why, kundërmasë.
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Më shumë te eseja Pareto dhe 5 Why në praktikë, jo në PowerPoint

Hapeni mjetin: Pareto 80/20 stivencatalyst.com/sq/tools/pareto/



P R A K T I K Ë

Rishikimi operacional
15-minutësh
Një kornizë e thjeshtë për të lexuar operacionin pa u humbur në zhurmë.

1 Njerëzit
Kush ka nevojë për mbështetje, qartësi ose feedback?

2 Procesi
Ku po prishet rrjedha e punës?

3 Performanca
Cilat shifra po devijojnë nga standardi?

4 Problemet
Cilat çështje po përsëriten?

5 Prioritetet
Çfarë duhet ndjekur sot, jo nesër?

M B A J E  N Ë  M E N D

Qëllimi nuk është të raportosh më shumë. Qëllimi është të shohësh më qartë.
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D I S I P L I N A  O P E R AT I V E

Handover-i është
memoria e organizatës.
Një turn mund të bëjë punë perfekte. Organizata prapë dështon nëse informacioni
nuk kalon te turni tjetër.

1 Gjendja
Çfarë është gjendja tani?

2 Pikat e hapura
Çfarë nuk është mbyllur?

3 Përgjegjësi
Kush e merr më tej?

4 Afati
Kur duhet vepruar?

5 Konteksti
Çfarë duhet kuptuar, jo vetëm lexuar?

T E S T I

Nëse personi tjetër duhet ta rindërtojë historinë nga zero, handover-i nuk ka
funksionuar.
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Më shumë te eseja Pse handover-i është një nga proceset më të nënvlerësuara

Hapeni mjetin: Dorëzimi i turnit stivencatalyst.com/sq/tools/shift-handover/



P U N A  S TA N D A R D E

Një SOP e mirë
nuk është dokument.
Është një mënyrë pune që një person tjetër mund ta përdorë nën presion dhe të
arrijë të njëjtin rezultat.

01
Gjeje
Informacioni duhet të jetë aty ku
punonjësi e pret.

02
Ndiqe
Rendi duhet të jetë i qartë, jo i hapur ndaj
interpretimit.

03
Verifikoje
Hapi nuk mbaron kur klikohet. Mbaron
kur rezultati është i saktë.

04
Përditësoje
Kur procesi ndryshon, standardi duhet të
ndryshojë me të.

R R E G U L L I  I  S T I V E N  C ATA LY S T

Nëse SOP-ja është e bukur në PDF, por askush nuk e përdor në turn, ajo është
dokumentacion. Jo standard.
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Më shumë te eseja Një SOP e mirë nuk është dokument



I  R I  N Ë  R O L

90 ditët
e para
Mos hyr në një operacion të ri për të treguar sa shpejt mund të ndryshosh gjërat.
Hyr për të kuptuar çfarë duhet të ndryshojë.

Ditët 0–30 Kupto
Ekipi, procesi, KPI-të, klienti, handover-i, varësitë dhe problemet që
janë bërë “normale”.

Ditët 31–60 Prioritizo
Ndaji simptomat nga problemet reale. Zgjidh pak prioritete dhe
cakto një përgjegjës për secilin.

Ditët 61–90 Standardizo
Ktheji përmirësimet në ritëm pune: rishikim, standard, matje,
feedback dhe ndjekje.

Q Ë L L I M I

Jo të provosh që je i zgjuar. Të ndërtosh një operacion që e kupton më mirë veten
dhe mëson më shpejt.
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Më shumë te eseja Operations Manager-i që dua të jem



S F I D A  3 0 - D I T O R E

Një problem.
Katër javë.
Gjej një problem që rikthehet. Jo problemin më të madh në teori, por një problem
që e sheh shpesh, që të merr kohë ose energji dhe që ia vlen të kuptohet më mirë.
Trajtoje si eksperiment, jo si krizë.

Java 1
Vëzhgo dhe regjistro
Regjistro çdo përsëritje me kategori, jo
me fajtor. Mos propozo zgjidhje ende.

Java 2
Segmento
Përdor Pareto. Gjej ku grumbullohen
rastet dhe zgjidh kategorinë kryesore.

Java 3
Diagnostiko
Shko në proces. Përdor 5 Why vetëm
mbi problemin e zgjedhur, derisa të
gjesh një shkak më të thellë se
simptoma.

Java 4
Testo
Provo një kundërmasë të vogël. Mat,
shiko nëse modeli ndryshon dhe vendos
nëse duhet standardizuar.

N Ë  F U N D  T Ë  M U A J I T

Mos u përpiq të zgjidhësh gjithçka. Mjafton të kuptosh më mirë një problem të
përsëritur.

“Një muaj. Një problem i përsëritur. Një standard më i mirë.”
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P L AY B O O K- U  I  S T I V E N  C ATA LY S T

Pesë parime
për operacione më të mira

01 Njerëzit
Presioni mund të jetë i drejtë. Poshtërimi jo.

02 Standardet
Nëse rezultati varet nga personi i duhur në turn, nuk ke ende standard.

03 Të dhënat
KPI është sinjal. Terreni të tregon kuptimin.

04 Pronësia
Problemi nuk duhet të mbetet pa pronar, por as të kalojë kufijtë e autoritetit.

05 Përmirësimi i vazhdueshëm
Jo vetëm si e zgjidhëm, por çfarë ndryshojmë që të mos na kthehet.

“Lidershipi nuk është të jesh personi që e shpëton operacionin. Është të
ndërtosh një operacion që ka më pak nevojë të shpëtohet.”
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B U R I M E T  D H E  M E T O D A

Pa statistika të shpikura.
Pa zhargon të zbrazët.
Çdo numër në këtë botim lidhet me një burim të identifikueshëm. Të dhënat janë
përdorur për të ndërtuar argumentin, jo për dekor.

2026 Work Trend Index: Agents, human
agency, and the opportunity for every
organization
Microsoft WorkLab
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-in
dex/agents-human-agency-and-the-opportunity-for-ever
y-organization

2026 Global Human Capital Trends
Deloitte
https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/hu
man-capital-trends.html

2026 Global AI Jobs Barometer
PwC
https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/j
ob-barometer/2026.html

State of the Global Workplace 2026
Gallup
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-
global-workplace.aspx

When Good Frontline Workers Make Bad
Supervisors
Gallup, 2026
https://www.gallup.com/workplace/700163/when-good-fr
ontline-workers-make-bad-supervisors.aspx

Span of Control: What's the Optimal Team
Size for Managers?
Gallup, 2026
https://www.gallup.com/workplace/700718/span-control-
optimal-team-size-managers.aspx

State of Hybrid Work 2026
Owl Labs
https://resources.owllabs.com/blog/2026-state-of-hybrid
-work

M E T O D A  E D I T O R I A L E

Burimet u kontrolluan për vitin, botuesin dhe kuptimin e saktë të metrikës. Kur një
ide është interpretim editorial, ajo ndahet qartë nga statistika. Përvoja personale
përdoret vetëm aty ku ka bazë të dokumentuar nga puna reale.
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