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NGA REDAKTORI

Ide té qarta pér njé menaxhim
me te mire.
Ky botim ndértohet mbi té dhéna, mjete praktike dhe mendim té qarté pér

menaxhimin.

Nuk ka statistika té shpikura, nuk ka zhargon té zbrazét dhe ¢do ide duhet té ¢ojé

né veprim té prekshém.

Qéllimi éshté i thjeshté: té ndihmojmé menaxherét, ekipet dhe organizatat té

marrin vendime mé té mira dhe té ndértojné procese mé té forta.

Botimi ka tri pjesé: tabloné e madhe, menaxherét nén presion dhe praktikén qé

mund ta nisni té hénén.

Stiven Janaqi

REDAKTOR - STIVEN CATALYST

Menaxhim pa teatér.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst



MANAGEMENT REVIEW - SHTATOR 2026

SHTATOR 2026

Pérmbajtja

| - TABLOJA E MADHE

04
05
06
07
08
09
10
11

h Angazhimi i menaxheréve nén presion
13 Promovimi nuk éshté pérgatitje.

14 Sa vartés direkt jané shumé?

15 Kurthi i dukshmérisé

16 Nga operacioni te menaxhimi: presioni ndryshon formé.
Il - PRAKTIKA

17 Njé KPI éshté sinjal, jo pérfundim.

18 Pareto para 5 Why

19 Rishikimi operacional 15-minutésh

20 Handover-i éshté memoria e organizatés.
21 Njé SOP e miré nuk éshté dokument.

22 90 ditét e para

23 Njé problem. Katér javé.

24 Pesé parime pér operacione mé té mira
BURIMET

25 Burimet dhe metoda

Menaxheri né epokén e Al-sé

Trendet e menaxhimit 2026

Modelet operative mbi prompt-et

Shifrat e muaijit

Kush vendos ¢faré?

Kthimi nga Al éshté problem i dizajnit t& punés.
Produktiviteti rritet. Aftésité ndryshojné mé shpeijt.

65% dhe rinisja e kulturés

MENAXHERET NEN PRESION

stivencatalyst.com Stiven Catalyst
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TEMA KRYESORE

Menaxheri
né epokén e Al-sé

Si po ridizajnohet puna dhe c¢faré duhet té
mbajné njerézore drejtuesit.

an =

Al po ndryshon jo vetém mjetet me té cilat punojmé, por edhe ményrén si ndahet puna, si

maten rezultatet dhe si merren vendimet. Menaxheri i ri nuk pyet vetém ¢faré mund té
automatizohet. Pyet edhe cfaré duhet té mbetet njerézore.

o1 02 03

Automatizo detyrat, Ridizajno rrjedhat e Mbaj njerézore

jo pérgjegjésiné punés, jo vetém rolet gjykimin, besimin dhe
Lejo Al-né té heqé Rimendo si kalon puna kontekstin

punén pérséritése, por mes njerézve, Al-sé dhe Pérdor Al-né pér

mbaj njerézit pérgjegjés proceseve. Njé listé e re shpejtési dhe shkallé,
pér rezultatet, etikén dhe detyrash nuk mjafton. por ruaj gjykimin,
ndikimin. besimin dhe kontekstin

te vendimet e véshtira.

“Njé menaxher i miré e dizajnon kufirin mes gjykimit njerézor dhe
shpejtésisé sé makinés.”

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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TRENDET

Trendet e menaxhimit
2026

Pesé lévizje gé po formésojné punén e menaxherit.

01

02

03

04

05

Al me agjenté hyn né rrjedhat e punés
Al po kalon nga ndihmé individuale né ekzekutim té flukseve me disa hapa.

Menaxhimi i mesém po ripérkufizohet

Roli po zhvendoset nga koordinimi administrativ te gjykimi, coaching-u dhe
prioritizimi.

Aftésité mbi pérshkrimet e punés
Kompanité po kérkojné pérshtatshméri dhe aftési té transferueshme, jo vetém tituj.

Presioni pér produktivitet po rritet
Mé shumeé té dhéna dhe mé shumé dukshmeéri rrisin presionin mbi menaxherét.

Kultura béhet céshtje e Al-sé
Ményra si njerézit bashképunojné po béhet pjesé e kthimit nga investimi né Al.

Cfaré duhet té béjé njé lider?

1. Qartéso vendimmarrjen.

2. Pérkthe trendet né standarde pune.

3. Shiko ndikimin te njerézit, jo vetém te output-i.

Sintezé e redaksisé nga burimet e kétij botimi.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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DIZAJNI | PUNES

TABLOJA E MADHE

Modelet operative

mbi prompt-et

Pse menaxhimi nuk transformohet vetém nga prompt-et, por nga ményra si

organizohet puna.

AT mund ta rrisé shpejtésiné e njé detyre. Vlera e vérteté shfaget kur organizata rishikon

procesin, vendimmarrjen, standardet dhe ményrén si pérséritet rezultati.

o1

Nga produktiviteti personal te
ridizajnimi i procesit

Nga fitimi individual i kohés te thjeshtimi
i procesit kryesor.

03
Nga pérdorimi i vecuar te
standardet e ekipit

Vlera rritet kur pérdorimi individual
kthehet né ményré pune té pérbashkét.

PYETJA KYCE

02

Nga output-i mé i shpejté te té
drejta vendimi mé té qarta
Shpejtésia nuk mjafton. Duhet té jeté e
garté kush vendos, kur dhe mbi ¢faré
baze.

04

Nga eksperimentimi te rrjedha e
pérséritshme

Nga prova té shpérndara te procese té
matshme, té pérséritshme dhe té
géndrueshme.

Jo vetém ¢faré mund té béjé Al, por si ndryshon ményra si punon ekipi?

stivencatalyst.com

Stiven Catalyst 6
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ME NJE SHIKIM

Shifrat
e muajit

Té dhéna. Kontekst. Njé rrugé mé e qarté.

66%

e pérdoruesve té Al-sé thoné se Al u jep

mé shumé kohé pér puné me vleré té larté.

MICROSOFT

o
40%
rritje mé e larté e produktivitetit te

kompanité mé té ekspozuara ndaj Al-sé.
PWC

(o)
7%
thoné se jané realisht né krye né ndihmén
gé u japin njerézve pér t'u rritur dhe
pérshtatur.
DELOITTE

PER MENAXHERIN

TABLOJA E MADHE

(o)

58%

thoné se Al i ndihmon té béjné puné qé
nuk mund ta bénin njé vit mé paré.

MICROSOFT

85%

e drejtuesve thoné se ndértimi i
pérshtatshmérisé éshté kritik.

DELOITTE

(o)
65%
e organizatave besojné se kultura e tyre

duhet té ndryshojé ndjeshém pér shkak té
Al-sé.

DELOITTE

Pyetja nuk éshté nése Al po sjell ndryshim. Pyetja éshté nése organizata po e kthen

ndryshimin né standard.

Burimi: Microsoft WorkLab, 2026 Work Trend Index: Agents, human agency, and the opportunity for every
organization; PwC, 2026 Global Al Jobs Barometer; Deloitte, 2026 Global Human Capital Trends

stivencatalyst.com

Stiven Catalyst 7
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NJERIU x MAKINA

Kush vendos
cfaré?

Menaxheri i miré nuk delegon verbérisht te Al. E dizajnon kufirin midis
shpejtésisé sé makinés dhe gjykimit njerézor.

Mé e mira pér Al-né Duhet té mbetet njerézore
Pérmbledhja e sasive t&€ médha té Vendosja e prioriteteve

informacionit
Coaching-u i njerézve
Draftet e para dhe dokumentimi
Gjykimi kur gjérat jané té pagarta
Gjetja e modeleve
Zgjedhjet etike
Sinjalizimi i anomalive
Trajtimi i pérjashtimeve
Krijimi i skenaréve

e pérdoruesve té Al-sé né kérkimin e Microsoft jané “Frontier
16% Professionals”: pérdorin agjenté pér puné me disa hapa, ridizajnojné
ményrén si punojné dhe ndajné standarde té Al-sé me ekipin.

PYETJA PER MENAXHERIN

Po e pérdorim AI-né pér té hequr punén me vleré té ulét, apo po e pérdorim pér té
hequr edhe mendimin?

“Puna e menaxherit éshté té vendosé kush vendos.”

Burimi: Microsoft WorkLab, 2026 Work Trend Index: Agents, human agency, and the opportunity for every
organization

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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DIZAJNI | PUNES

Kthimi nga Al éshté
problem i dizajnit té punes.

Teknologjia futet shpejt. Rregullat e bashképunimit mes njeriut dhe makinés
shpesh mbeten pas.

6% 60%

e drejtuesve thoné se po béjné pérparim e drejtuesve pérdorin Al pér té mbéshtetur
né dizajnimin e bashképunimit mes vendimet, por vetém 5% thoné se i
njerézve dhe Al-sé. menaxhojné miré vendimet e bazuara né
Al.
Roli Té drejtat
Kush bén cfaré? Kush vendos?
Kontrolli Eskalimi
Kush verifikon? Kur duhet njeriu?

TESTI | MODELIT OPERATIV

Nése Al jep output mé shpejt, por askush nuk e di kush vendos, kush kontrollon
dhe kush mban pérgjegjésiné, organizata nuk ka transformim. Ka vetém shpejtési.

Burimi: Deloitte, 2026 Global Human Capital Trends

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 9
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Al DHE VENDET E PUNES

Produktiviteti rritet.
Aftésité ndryshojné meé shpejt.

Al po ndryshon jo vetém output-in, por edhe pérmbajtjen e roleve.

40% 2x

rritje mé e larté e produktivitetit te Aftésité te punét mé té ekspozuara ndaj
kompanité mé té ekspozuara ndaj Al-sé, Al-sé po ndryshojné mé shumé se dy heré
krahasuar me ato mé pak té ekspozuara. mé shpejt.

7% 2,5%

Rolet fillestare té ekspozuara ndaj Al-sé Punét mé té ekspozuara ndaj Al-sé po
kané shtaté heré mé shumé gjasa té shtojné 2,5 heré mé shpejt detyra gé
kérkojné aftési gé dikur ishin pér seniorét, mbéshteten te empatia, gjykimi dhe

si lidershipi. kreativiteti.

CFARE DO TE THOTE PER MENAXHERET

Mos u fokusoni vetém te reduktimi i detyrave. Ridizajnoni ményrén si njerézit
rriten, mésojné dhe marrin pérgjegjési mé té médha.

Burimi: PwC, 2026 Global Al Jobs Barometer

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 10
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KULTURA

65% dhe
rinisja e kulturés

Shumica e organizatave né studimin e Deloitte besojné se kultura e tyre duhet té
ndryshojé ndjeshém pér shkak té Al-sé.

Besimi Transparenca
A mund té sfidohet output-i i Al-s&? A e di ekipi kur po pérdoret Al?
Té mésuarit Pérgjegjshméria
A ka hapésiré pér té mésuar pa turp? A mbetet pérgjegjésia e garté?

KULTURA ESHTE SISTEM OPERATIV
Kur teknologjia ndryshon mé shpejt se normat e ekipit, njerézit fillojné té
improvizojné. Aty lindin edhe shadow AI, mosbesimi dhe standardet e dyfishta.

Burimi: Deloitte, 2026 Global Human Capital Trends

stivencatalyst.com Stiven Catalyst n
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NJEREZIT DHE PERFORMANCA

Angazhimi i menaxheréve
nén presion

Menaxherét dikur kishin njé avantazh angazhimi. Né 2025 ky avantazh pothuajse
u zhduk.

MENAXHERE TE ANGAZHUAR NE BOTE

20% 79%

e punonjésve né boté ishin té angazhuar e menaxheréve ishin té angazhuar né
né 2025. organizatat best-practice té Gallup.

PSE KA RENDESI

Kur menaxheri humbet energjiné, bie edhe kapaciteti pér coaching, feedback,
prioritete dhe lidhje me ekipin. Problemi nuk éshté vetém individual. Eshté
operacional.

Burimi: Gallup, State of the Global Workplace 2026

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 12
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MENAXHIMI NE VIJEN E PARE

Promovimi nuk éshté
pérgatitje.

Té jesh i miré né punén operative nuk té pérgatit automatikisht pér té drejtuar
njeréz.
SUPERVIZORET E VIJES SE PARE DHE TRAJNIMI PER ROLIN

45% 32% 23%

té trajnuar né vitin e fundit té trajnuar, por jo né vitin e asnjéheré té trajnuar
fundit

ATA QE U TRAJNUAN NE VITIN E FUNDIT KANE

79% 19% 11%

mé shumé gjasa té jené té mé pak gjasa té ndihen mé pak gjasa té kérkojné
angazhuar shumé shpesh ose ose té ndjekin aktivisht
gjithmoné té djegur njé puné tjetér

NJE HAP PRAKTIK

Ndérto njé onboarding pér menaxherét e rinj gé mbulon prioritizimin, feedback-un,
coaching-un, delegimin dhe eskalimin. Mos i lér ta mésojné rolin vetém duke u
djegur né té.

Burimi: Gallup, When Good Frontline Workers Make Bad Supervisors

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 13
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SHTRIRJA E KONTROLLIT

Sa vartés direkt
jané shumeé?

Nuk ka njé numeér universal. Por ka njé kufi praktik: sa njeréz mund té drejtosh
pa humbur coaching-un, feedback-un dhe qartésiné?

ANGAZHIMI | MENAXHEREVE SIPAS MADHESISE SE EKIPIT

VARTES PUNE VETJAKE < 40% PUNE VETJAKE > 40%
5_6 -4 37% 36%
mediana e ekKipit pér 5-9 37% 35%
njé menaxher
10-24 37% 34%
25+ 37% 32%

"Puné vetjake": pjesa e kohés qé menaxheri ende harxhon pér puné
individuale, jo menaxhim.

PROBLEMI | LOJTARIT-TRAJNER

97% e menaxheréve né studimin e Gallup kané edhe pérgjegjési individuale, me
njé mediane prej 40% té kohés. Kur ky ngarkim mbetet i larté dhe ekipi rritet,
menaxhimi dobésohet.

Burimi: Gallup, Span of Control: What's the Optimal Team Size for Managers?

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 14
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BESIMI DHE DUKSHMERIA

Kurthi i
dukshmeérisé

Kur prania fizike kthehet né sinjal performance, menaxhimi rrezikon té masé até
gé shihet, jo até qé ka vleré.

76% 48% 87%

e punonjésve té anketuar kané béré ose planifikojné thoné se njé menaxher
e shohin dukshmériné "dité billboard": dité né mbéshtetés éshté faktor
dhe mbikéqgyrjen nga zyré té zgjedhura pér t'u kryesor né ményrén si
drejtuesit si arsyen paré nga drejtuesit ose ndihen pér punén.
kryesore té kthimit né klientét.

Zyré.

MENAXHIM PA TEATER

Menaxhimi nuk duhet té shpérblejé dukshmériné mbi kontributin. Qartésia e
output-it, bashképunimi, besimi dhe rezultatet jané sinjale mé té forta se thjesht té
genit i dukshém.

Burimi: Owl Labs, State of Hybrid Work 2026: anketé me 2.000 punonjés me kohé té ploté né puné intelektuale n:
SHBA.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst
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SI E SHOH NGA TERRENI

Nga operacioni te menaxhimi:
presioni ndryshon forme.

4 8 ~250

Shift Leaders dispeceré shoferé, indirekt

Kur kalova nga Team Leader On Road né Area Manager pas 1reth pesé muajsh, pérgjegjésia u
zgjerua shpejt. Né strukturén direkte kisha katér Shift Leaders dhe teté dispeceré, ndérsa

operacioni pérfshinte rreth 250 shoferé né ményré indirekte.

Energjia nuk harxhohej te njé problem i vetém. Harxhohej te kalimi i vazhdueshém mes KPI-
ve, vonesave, cilésisé, démtimeve, ngarkimit, sigurisé dhe njerézve gé kishin nevojé pér

vendim ose mbéshtetje.

Ajo gé do té mé kishte ndihmuar mé shumé éshté njé onboarding specifik pér kalimin nga
operator né menaxher: prioritizim, delegim, feedback dhe kufij té garté té rolit.

CFARE ME MESOI

Menaxheri gé reagon ndaj gjithckaje béhet shpejt pjesé e problemit. Menaxheri qé
dallon sinjalin nga zhurma mund té fillojé té ndértojé sistem.

STIVEN JANAQI

Mé shumé te eseja Té drejtosh njerézit pa humbur njeriun

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 16
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MJETI | MUAJIT

Njé KPI éshteé sinjal,
jo pérfundim.

Njé KPI i kuq éshté hyrje né hetim, jo urdhér pér té ndryshuar procesin.

Segmento
Ndaje problemin sipas turnit, zonés, kategorisé, kanalit ose ekipit.

Gjej pérgendrimin
Gjej ku mblidhet pjesa mé e madhe e humbjes.

Shko né proces
Shiko realitetin operacional dhe kontrollo ¢faré po ndodh.

Pyet pse
Vetém tani pérdor 5 Why ose njé analizé tjetér pér shkakun.

Kundérmasa
Provo njé ndryshim té vogél dhe mat rezultatin.

CIRCIROIRCING

“Njé KPI nuk té jep pérgjigjen. Té tregon ku duhet té fillosh té bésh
pyetje.”

Mos lufto simptomén. Gjej modelin.

Hapeni mjetin: Diagnostikimi i KPI-sé stivencatalyst.com/sqg/tools/kpi-diagnostic/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 17
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LABORATORI | OPERACIONEVE

Pareto
para 5 Why

Mos kérko shkakun rrénjésor té njé problemi qé ende nuk e ke lokalizuar.

--_—
A B G D E

llustrim: rastet sipas kategorisé

Pareto gjen pérgendrimin.
Cila kategori, zoné ose shkak i dukshém po prodhon shumicén e rasteve?

Gemba verifikon realitetin.
Ajo gé duket né raport duhet paré né proces.

5 Why kérkon shkakun.
Vetém pasi ke zgjedhur problemin e duhur, pyet pse ndodhi.

OONO.

RREGULL PRAKTIK

Shko nga e gjera te e ngushta: KPI, segment, Pareto, proces, 5 Why, kundérmasé.

Mé shumé te eseja Pareto dhe 5 Why né praktiké, jo né PowerPoint

Hapeni mjetin: Pareto 80/20 stivencatalyst.com/sq/tools/pareto/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 18
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PRAKTIKE

Rishikimi operacional
15-minutésh

Njé kornizé e thjeshté pér té lexuar operacionin pa u humbur né zhurmé.

@ Njerézit

Kush ka nevojé pér mbéshtetje, qartési ose feedback?

Procesi
Ku po prishet rrjedha e punés?

Performanca
Cilat shifra po devijojné nga standardi?

Problemet
Cilat ¢céshtje po pérsériten?

Prioritetet
Cfaré duhet ndjekur sot, jo nesér?

OOIOINC

MBAJE NE MEND

Qéllimi nuk éshté té raportosh mé shumé. Qéllimi éshté té shohésh mé qarté.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 19
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DISIPLINA OPERATIVE

Handover-i éshte
memoria e organizates.

Njé turn mund té béjé puné perfekte. Organizata prapé déshton nése informacioni
nuk kalon te turni tjetér.

Gjendja
Cfaré éshté gjendja tani?

Pikat e hapura

Cfaré nuk éshté mbyllur?
Pérgjegjési

Kush e merr mé tej?

Afati
Kur duhet vepruar?

Konteksti
Cfaré duhet kuptuar, jo vetém lexuar?

OIONOIROCINO

TESTI

Nése personi tjetér duhet ta rindértojé historiné nga zero, handover-i nuk ka

funksionuar.
Mé shumé te eseja Pse handover-i éshté njé nga proceset mé té nénvlerésuara
Hapeni mjetin: Dorézimi i turnit stivencatalyst.com/sq/tools/shift-handover/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 20
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PUNA STANDARDE

Njé SOP e miré
nuk éshté dokument.

Eshté njé ményré pune qé njé person tjetér mund ta pérdoré nén presion dhe té
arrijé té njéjtin rezultat.

01 02

Gjeje Ndiqe

Informacioni duhet té jeté aty ku Rendi duhet té jeté i gqarté, jo i hapur ndaj
punonjési e pret. interpretimit.

03 04

Verifikoje Pérditésoje

Hapi nuk mbaron kur klikohet. Mbaron Kur procesi ndryshon, standardi duhet té
kur rezultati éshté i sakté. ndryshojé me té.

RREGULLI I STIVEN CATALYST

Nése SOP-ja éshté e bukur né PDF, por askush nuk e pérdor né turn, ajo éshté
dokumentacion. Jo standard.

Mé shumé te eseja Njé SOP e miré nuk éshté dokument

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 21
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I Rl NE ROL

90 ditet
e para

Mos hyr né njé operacion té ri pér té treguar sa shpejt mund té ndryshosh gjérat.
Hyr pér té kuptuar ¢faré duhet té ndryshojé.

Ditét 0-30 Kupto

Ekipi, procesi, KPI-t&, klienti, handover-i, varésité dhe problemet gé
jané béré "normale”.

Ditét 31-60 Prioritizo

Ndaji simptomat nga problemet reale. Zgjidh pak prioritete dhe
cakto njé pérgjegjés pér secilin.

Ditét 61-90 Standardizo

Ktheji pérmirésimet né ritém pune: rishikim, standard, matje,
feedback dhe ndjekje.

QELLIMI

Jo té provosh gé je i zgjuar. Té ndértosh njé operacion qé e kupton mé miré veten
dhe méson mé shpejt.

Mé shumé te eseja Operations Manager-i g€ dua té jem

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 22
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SFIDA 30-DITORE

Njé problem.
Kater jave.
Gjej njé problem qé rikthehet. Jo problemin mé té madh né teori, por njé problem

gé e sheh shpesh, gé té merr kohé ose energji dhe gé ia vlen té kuptohet mé miré.
Trajtoje si eksperiment, jo si krizé.

Java 1 Java 2

Vézhgo dhe regjistro Segmento

Regjistro ¢do pérséritje me kategori, jo Pérdor Pareto. Gjej ku grumbullohen

me fajtor. Mos propozo zgjidhje ende. rastet dhe zgjidh kategoriné kryesore.
Java 3 Java 4

Diagnostiko Testo

Shko né proces. Pérdor 5 Why vetém Provo njé kundérmasé té vogél. Mat,
mbi problemin e zgjedhur, derisa té shiko nése modeli ndryshon dhe vendos
gjesh njé shkak mé té thellé se nése duhet standardizuar.

simptoma.

NE FUND TE MUAJIT
Mos u pérpiq té zgjidhésh gjithcka. Mjafton té kuptosh mé miré njé problem té
pérséritur.

“Njé muaj. Njé problem i pérséritur. Njé standard mé i miré.”
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PLAYBOOK-U | STIVEN CATALYST

Pesé parime
pér operacione meé té mira

o1 Njerézit
Presioni mund té jeté i drejté. Poshtérimi jo.

02 Standardet
Nése rezultati varet nga personi i duhur né turn, nuk ke ende standard.

03 Té dhénat
KPI éshté sinjal. Terreni té tregon kuptimin.

04 Pronésia
Problemi nuk duhet t€ mbetet pa pronar, por as té kalojé kufijté e autoritetit.

05 Pérmirésimi i vazhdueshém
Jo vetém si e zgjidhém, por ¢faré ndryshojmé qgé té mos na kthehet.

“Lidershipi nuk éshté té jesh personi gé e shpéton operacionin. Eshté té
ndértosh njé operacion qé ka mé pak nevojé té shpétohet.”
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BURIMET DHE METODA

Pa statistika té shpikura.
Pa zhargon te zbrazet.

BURIMET

Cdo numér né kété botim lidhet me njé burim té identifikueshém. Té dhénat jané

pérdorur pér té ndértuar argumentin, jo pér dekor.

2026 Work Trend Index: Agents, human
agency, and the opportunity for every
organization

Microsoft WorkLab

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-in
dex/agents-human-agency-and-the-opportunity-for-ever
y-organization

2026 Global Al Jobs Barometer
PwC

https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/j
ob-barometer/2026.html

When Good Frontline Workers Make Bad
Supervisors

Gallup, 2026

https://www.gallup.com/workplace/700163/when-good-fr
ontline-workers-make-bad-supervisors.aspx

State of Hybrid Work 2026
Owl Labs

https://resources.owllabs.com/blog/2026-state-of-hybrid
-work

METODA EDITORIALE

2026 Global Human Capital Trends
Deloitte

https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/hu
man-capital-trends.html

State of the Global Workplace 2026

Gallup

https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-
global-workplace.aspx

Span of Control: What's the Optimal Team
Size for Managers?
Gallup, 2026

https://www.gallup.com/workplace/700718/span-control-
optimal-team-size-managers.aspx

Burimet u kontrolluan pér vitin, botuesin dhe kuptimin e sakté té metrikés. Kur njé

ide éshté interpretim editorial, ajo ndahet garté nga statistika. Pérvoja personale

pérdoret vetém aty ku ka bazé té dokumentuar nga puna reale.
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Menaxhim pa teatér.

Cdo muaj, biseda vazhdon te

NGA TERRENI
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