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Udhezuesi i mjeteve

Katérmbédhjeté mjete falas pér ata gé e drejtojné punén: pér cfaré
shérbejné, si pérdoren dhe pse duken ashtu si¢ duken.

Stiven Janaqi stivencatalyst.com



UDHEZUESI | MJETEVE PER KETE UDHEZUES

PER KETE UDHEZUES

Katérmbédhjeté mjete, katér
planete, njé ide

Stiven Catalyst ka katérmbédhjeté mjete falas pér ata qé e drejtojné punén:
drejtuesit e turnit, area manager-ét, process manager-ét dhe kédo gé po e
¢on pérvojén e vet te roli i ardhshém.

Ky udhézues shpjegon si jané organizuar mjetet, pse fagja duket ashtu si¢
duket dhe si pérdoret cdo mjet, hap pas hapi. Nuk keni nevojé ta lexoni me
radhé: gjeni planetin tuaj dhe nisni nga aty.

Falas Pa llogari Neé pajisjen tuaj
Cdo mjet pérdoret falas. Hapni mjetin dhe nisni. Puna juaj ruhet né
Nuk ka asgjé pér t'u shfletuesin tuaj, jo né njé
regjistruar. server. Pa cookies, pa
analytics.

Njé pérjashtim, i théné né veté mjetin: kur shkruani fagen e internetit té njé kompanie te
Krijuesi i CV-ség, ajo adresé shkon te shérbimi i ikonave i Google-it pér té marré logon.

stivencatalyst.com 2



UDHEZUESI | MJETEVE

BOTIMI 1 - TETOR 2026

Pérmbajtja

Katérmbédhjeté mjete, katér planete, njé ide

Cili éshté planeti juaj?
Pse njé sistem diellor

Katér familje, katér ngjyra

Mjete té€ vogla gqé punojné bashké

Puna juaj mbetet te ju

® Pulse - Drejtues turni
Shift Pulse
Kontrolli i démeve
Kontrolli i plotésisé
Analiza e vonesave

Dorézimi i turnit

® Zenith - Area Manager

Last-Mile CX Control Tower

Diagnostikimi i KPI-sé

Pareto 80/20

® Lumen - Process Manager

Sigma dhe karta e kontrollit

5 Whys

Six Sigma né magaziné
® Atlas - Karrieré

Krijuesii CV-sé

CV pér ATS

Letér motivimi
Hapésira e coaching-ut

Cfaré mund té vijé mé pas

stivencatalyst.com
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UDHEZUESI | MJETEVE

FILLO KETU

FILLO KETU

Cili éshté planeti juaj?

Mijetet jané grupuar sipas punés gé béni, jo sipas metodés. Nisni me
planetin gé i pérngjan dités suaj.

4

Drejtoni punén né terren pér njé turn.

Pulse - Drejtues turni Fage 9

Drejtoni njé zoné dhe lexoni shifrat e saj javé pas jave.
Zenith - Area Manager Fage 15

Kujdeseni pér té gjithé sistemin dhe pér ményrén si ndryshon.

Lumen - Process Manager Fage 19

Po e ¢oni pérvojén tuaj te roli i ardhshém.
Atlas - Karrieré Fage 23

Nuk jeni té sigurt? Nisni nga problemi gé keni pérpara: pérmbajtja i rendit té
gjitha mjetet me emeér.

stivencatalyst.com



UDHEZUESI | MJETEVE IDEJA, 1

IDEJA, 1

Pse njé sistem diellor
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Lumen
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Né fagen kryesore mjetet jané njé sistem i vogél diellor. Né gendér éshté
drita, llamba e Catalyst. Né marké ajo do té thoté gartési: momenti kur njé
problem i ndérlikuar béhet i kuptueshém.

Planetet jané role. Cdo orbité zgjerohet ashtu si zgjerohet pamja e rolit:
Pulse, drejtuesi i turnit, sheh njé turn; Zenith, area manager-i, njé zoné javé
pas jave; Lumen, process manager-i, té gjithé sistemin; Atlas éshté karriera
gé e mbart ¢do rol.

Hénat jané mjetet, njé pér cdo mjet ose kurs. Prekni njé planet dhe hapen
mjetet e tij; prekni njé héné dhe jeni brenda mijetit. Si né njé sistem diellor té
vérteté, planetet mé afér drités lévizin mé shpejt.

stivencatalyst.com 5



UDHEZUESI | MJETEVE IDEJA, 2

Katér familje, katér ngjyra

Cdo rol éshté njé familje me ngjyrén e vet: Pulse vjollcé, Zenith blu, Lumen
ari, Atlas argjend. Asnjéra nuk éshté e kuge apo e gjelbér, gé njé familje té
mos lexohet kurré si gabim apo si sukses: né kété faqe, e kugja dhe e
gjelbra tregojné vetém rezultatin brenda njé mjeti.

Né faget e njé familjeje, ngjyra e saj zé vendin e blusé sé fages, késhtu qé
cdo fage ka pérséri vetém njé theks.

@ Pulse
Plasaritje qé rrahin brenda njé unaze zemre: pulsi i njé turni.
' Zenith
- E Njé harté me izoipse nén njé radar: njé zoné e paré nga lart, javé
pas jave.
Lumen
(;m Shkélgen veté, brenda njé unaze pluhuri né pesé pjesé: pesé hapat
e DMAIC.
J Q Atlas
Njé glob me rrugén e njé karriere té vizatuar si yjési.

stivencatalyst.com 6



UDHEZUESI | MJETEVE IDEJA, 3

Mjete té vogla gé punojné bashkeé

Ideja pas mjeteve éshté e thjeshté: mjete té lindura nga puna né terren, gé
nuk kérkojné asgjé tjetér veg njé shfletuesi. Pa instalim, pa llogari, pa server
g€ mban té dhénat tuaja.

Ajo gé i bén mé shumé se kalkulatoré té vecanté éshté se ia kalojné punén
njéri-tjetrit, brenda shfletuesit tuaj:

® Regjistrat e démeve, té plotésisé dhe té vonesave ushqejné Shift Pulse,
dhe Dorézimi i turnit i merr shifrat e tyre me "Plotéso nga regjistrat”.

® (Cdo rezultat i njé regjistri vazhdon me njé buton: “Vazhdo me 5 Whys",
"Hape né Pareto 80/20" ose “Hape si karté kontrolli".

e CX Control Tower ia dérgon shkaqget rrénjésore Pareto 80/20.

e Letra e motivimit i merr t& dhénat tuaja nga Krijuesi i CV-sé ose nga CV
pér ATS.

Dhe né fagen e ¢do roli, njé hapésiré coaching-u i kthen mjetet né praktiké:
njé projekt me géllim, matje dhe daté rishikimi. Mé shumé né faqget e fundit.

stivencatalyst.com 7



UDHEZUESI | MJETEVE PARA SE TE NISNI

PARA SE TE NISNI

Puna juaj mbetet te ju

Cdo mjet e ruan punén tuaj vetém né shfletuesin gé pérdorni. Nuk dérgohet
askund, gé do té thoté edhe se nuk éshté né telefon nése keni punuar né
laptop.

Pér t'i ruajtur té gjitha, ose pér t'i kaluar né njé pajisje tjetér, pérdorni “Ruaj
gjithé punén time" né fund té ¢cdo fageje mjeti: njé skedar me punén e té

gjitha mjeteve. "Hap njé skedar té ruajtur” e kthen pérséri dhe zévendéson
vetém mjetet g€ jané né até skedar.

e Shumica e mjeteve printohen ose ruhen si PDF, dhe regjistrat
shkarkohen si CSV pér Excel.

® Mijetet e regjistrave mbajné njé regjistér té vecanté pér ¢do gjuhé té
faqges.

e Nése shfletuesi nuk mund té ruajé, mjeti jua thoté: shkarkoni CSV-né
ose kopjoni pérmbledhjen gé ta ruani punén.

® Fshirja e té dhénave té shfletuesit fshin edhe punén tuaj. Ruani njé
skedar mé paré.

stivencatalyst.com 8



UDHEZUESI | MJETEVE @® PULSE

FAMILJA

Pulse j :

Drejtues turni

NJE TURN

Ju drejtoni njé turn té ploté: njerézit, démet, porosité e paplota, vonesat,
dhe né fund njé dorézim té pastér.

Pesé mjete pér njé turn: regjistroni até qé shkon keq aty ku ndodh, shihni turnin né
njé pamje dhe dorézojeni té pastér.

MJETET E TIJ

Shift Pulse

Kontrolli i plotésisé

Dorézimi i turnit

NJE RUTINE

Fillimi i turnit

Gjaté turnit

Gjaté turnit

Fundi i turnit

Fundi i turnit

Cdo javé

Kur njé problem
kthehet

stivencatalyst.com

10 Kontrolli i démeve 1
12 Analiza e vonesave 13
14

Lexoni dorézimin e fundit para briefing-ut, jo pas problemit té paré. - Dorézimi
i turnit

Regjistroni ¢do njési té€ démtuar aty ku ndodh, me fazén dhe shkakun. -
Kontrolli i démeve

Regjistroni ¢do porosi gé niset pa té gjithé artikujt ose pakot. - Kontrolli i
plotésisé

Para se té shkruani dorézimin, shikoni té gjithé turnin né njé pamje. - Shift
Pulse

Dorézoni ¢éshtjet e hapura me njé pérgjegjés dhe njé oré, jo me njé histori. -
Dorézimi i turnit

Shihni nése linjat e vonuara u vonuan te rampa apo né rrugé. - Analiza e
vonesave

Pyesni pse, derisa té arrini te dicka qé mund ta ndryshoni. - 5 Whys



UDHEZUESI | MJETEVE ® PULSE - DREJTUES TURNI

PULSE PASQYRE 1 MIN

Shift Pulse

Démtimet, porosité e paplota, linjat me vonesé dhe ¢éshtjet e hapura té dorézimit né
njé pamje, sipas dités ose javés. Grafiké trendi dhe pérgindje, sinjalizime pér ato mbi
normalen dhe njé pérmbledhje pér ta kopjuar ose printuar.

Né fund té njé turni ose té njé jave, kur doni pamjen e ploté para se té
shkruani dorézimin.

SI E PERDORNI
@ Zgjidhni periudhén: 7, 14 ose 30 dité, ose 8 ose 12 javé.

@ Zgjidhni turnin.
@ Lexoni kartat dhe sinjalet.

@ Hapni grafikun e trendit té ¢do shifre.

CFARE MERRNI

Njé pamje e asaj qé mbajné né kété shfletues regjistrat e démeve, té
plotésisé, té vonesave dhe té dorézimit: karta, sinjale dhe njé trend pér ¢do
shifér, pér ta kopjuar, printuar ose ruajtur si PDF.

TE DHENAT TUAJA
Ruan vetém cilésimet tuaja. | lexon regjistrat e tjeré dhe nuk ndryshon asgjé
né to.

Hapeni stivencatalyst.com/sqg/tools/shift-pulse/
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UDHEZUESI | MJETEVE ® PULSE - DREJTUES TURNI

PULSE MAGAZINE VAZHDIMISHT

Kontrolli i démeve

Regjistroni njésité e démtuara sipas hapit té procesit dhe shkakut. Shkalla e démeve,
DPMO dhe niveli sigma, shkaget e pakta pas shumicés s€ démeve dhe ku té filloni.

| Sa heré démtohet njé njési, né hapin e procesit ku ndodh.

S| E PERDORNI

@ Regjistroni ¢do njési té démtuar: datén, hapin, shkakun dhe njésité, me
koston dhe njé shénim nése i keni. Rreshtat nga Excel-i ngjiten me
“Importo rreshtat”.

@ Vendosni periudhén: njésité e trajtuara dhe objektivin tuaj.
@ Rishikoni regjistrin. Pér ta provuar mjetin, ngarkoni njé javé shembull.

@ Béni “Kontroll né terren”.

CFARE MERRNI
Shkalla e démeve, DPMO dhe niveli sigma, shkaget e pakta pas shumicés

sé démeve, hapat ku ndodhin, njé trend dhe ku té filloni. Shkarkojeni si CSV,
ose vazhdoni me 5 Whys, Pareto 80/20 ose njé karté kontrolli.

TE DHENAT TUAJA
Regjistri mbetet né kété shfletues. Asgjé nuk dérgohet e nuk ngarkohet.

Hapeni stivencatalyst.com/sq/tools/damage-control/

stivencatalyst.com n



UDHEZUESI | MJETEVE ® PULSE - DREJTUES TURNI

PULSE MAGAZINE VAZHDIMISHT

Kontrolli i plotésisé

Regjistroni porosité qé dolén pa té gjithé artikujt ose pakot. Shkalla, DPMO dhe niveli
sigma, shkaget pas shumicés sé gabimeve dhe ku lindin.

| Sa heré njé porosi del pa té gjithé artikujt ose pakot.

S| E PERDORNI
@ Regjistroni ¢do porosi té paploté sipas datés, hapit dhe shkakut, ose
importoni rreshta.

@ Vendosni periudhén: porosité e trajtuara dhe objektivin tuaj.
@ Rishikoni regjistrin.

@ Béni “Kontroll né terren”.

CFARE MERRNI
Shkalla e porosive té paplota dhe porosité e plota, DPMO dhe niveli sigma,

shkaget pas shumicés sé gabimeve dhe hapat ku nisin, me té njéjtat
eksporte dhe hapa té métejshém si Kontrolli i démeve.

TE DHENAT TUAJA
Regjistri mbetet né kété shfletues. Asgjé nuk dérgohet e nuk ngarkohet.

Hapeni stivencatalyst.com/sg/tools/incomplete-control/
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UDHEZUESI | MJETEVE ® PULSE - DREJTUES TURNI

PULSE MAGAZINE VAZHDIMISHT

Analiza e vonesave

Regjistroni orét e planifikuara dhe reale té linjave. Pérgindja né kohé, sa vonesé nis te
rampa dhe sa né rrugé, dhe arsyet e orét pas saj.

Kur itineraret mbérrijné me vonesé dhe duhet té dini nése vonesa nisi né
rampé apo né rrugeé.

S| E PERDORNI

@ Regjistroni njé itinerar: datén, turnin, itinerarin, nisjen e planifikuar dhe
reale, mbérritjen e planifikuar dhe reale, dhe arsyen nése u vonua.
Rreshtat mund té importohen.

@ Vendosni minutat e tolerancés pér nisjen dhe mbérritjen, dhe objektivin
e pérpikérisé.

@ Rishikoni regjistrin.

@ Béni "Kontroll né terren”.

CFARE MERRNI
Shkalla e pérpikéris€, cdo minuté vonese e ndaré mes rampés dhe rrugés,
arsyet, orét e nisjes dhe turnet pas vonesave, dhe njé trend.

TE DHENAT TUAJA
Regjistri mbetet né kété shfletues. Asgjé nuk dérgohet e nuk ngarkohet.

Hapeni stivencatalyst.com/sg/tools/delay-analyzer/
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UDHEZUESI | MJETEVE ® PULSE - DREJTUES TURNI

PULSE LISTE KONTROLLI 5 MIN

Dorézimi i turnit

Numrat, ¢céshtjet e hapura me pérgjegjés dhe oré, paralajmérimet dhe siguria né njé
dorézim. Céshtjet e hapura kalojné veté te turni i ardhshém.

Né fund té ¢do turni. Shumica e problemeve nuk humbasin gjaté turnit,
humbasin mes turneve.

S| E PERDORNI
@ Zgjidhni njé model: magaziné, recepsion hoteli ose stacion
shpérndarjeje. Plotésoni datén, turnin, zonén dhe té dy emrat.

@ Shtoni shifrat. “Plotéso nga regjistrat” i merr nga regjistrat e démeve, té
plotésisé dhe té vonesave.

(3) Rendisni céshtjet e hapura, secilén me pérgjegjés dhe oré. Shtoni
paralajmérimet, siguriné dhe njerézit.

@ Béni kontrollin e dorézimit.

CFARE MERRNI

Njé pamje "Gati pér dorézim" pér ta kopjuar, printuar ose ruajtur si PDF dhe
pér ta dérguar né kanalin tuaj. “Mbyll turnin, nis té ardhshmin” i kalon
céshtjet e hapura mé tej dhe numéron sa heré jané kaluar. Dorézimet e
méparshme mbeten né njé histori.

TE DHENAT TUAJA
Dorézimi mbetet né kété shfletues. Asgjé nuk dérgohet.

Hapeni stivencatalyst.com/sqg/tools/shift-handover/
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UDHEZUESI | MJETEVE @ ZENITH

FAMILJA

Zenith

Area Manager -

NJE ZONE, JAVE PAS JAVE
Ju drejtoni drejtuesit e turneve. Lexoni numrat e njé zone javé pas jave
dhe vendosni ku shkon ora e radhés e vémendjes.

Tri mjete pér njé zoné: lexoni javén, gjeni nga vjen realisht njé shifér e kuge dhe nisni
me shkaqget gé peshojné mé shume.

MJETET E TIJ

Last-Mile CX Control Tower 16 Diagnostikimi i KPI-sé 17
Pareto 80/20 18

NJE RUTINE

Cdo méngjes Lexoni ditén e djeshme né njé pamje: né kohé, pa déme, té plota dhe ankesat.

- Last-Mile CX Control Tower

Kur njé KPI béhet e  Zbuloni nése éshté gartésia, aftésia, kapaciteti, procesi apo pérgjegjésia, para
kuge se té béni presion. - Diagnostikimi i KPI-sé

Cdo javé Renditni humbjet e javés dhe filloni me ato pak shkaqe gé géndrojné pas
shumicés. - Pareto 80/20

Cdo javé Lexoni regjistrat e turneve tuaja javé pas jave: pérqgindjet, trendin dhe ¢faré
mbetet e hapur. - Shift Pulse

Cdo javé Kontrolloni me drejtuesit e turneve ku fillojné vonesat e linjave. - Analiza e
vonesave
Cdo muaj Dalloni njé ndryshim té vérteté nga njé dité e keqe e zakonshme, para se té

reagoni. - Sigma dhe karta e kontrollit

stivencatalyst.com 15



UDHEZUESI | MJETEVE @® ZENITH - AREA MANAGER

ZENITH MILJA E FUNDIT CDO JAVE

Last-Mile CX Control Tower

Perfect Delivery pér cdo porosi, né kohé, té paplota, déme, zinxhiri i ftohté&, ngarkimi
dhe nisjet, kartat e partneréve dhe shoferéve, rreziku i rrugéve, Pareto e shkageve,
veprimet dhe rishikimi javor. Lexon librin tuaj Excel.

Cdo jave, pér té shkuar nga rezultati te klienti te shkaktari operacional,
te shkaku rrénjésor dhe te njé veprim i verifikuar.

S1 E PERDORNI
@ Ngarkoni skedarét: dorézimet, itineraret, incidentet dhe veprimet, si CSV
ose Excel, ose njé libér pune té vetém. Ose “Ngarko shembullin”.

@ Vendosni vetém objektivat qé keni miratuar.
@ Filtroni sipas datave, partnerit, turnit dhe zonés.

@ Lexoni skedat, nga pamja e pérgjithshme deri te “Rishikimi javor”.

CFARE MERRNI
Perfect Delivery pér ¢cdo porosi, karta rezultatesh, rreziku i itinerareve, njé

Pareto e shkageve rrénjésore dhe njé ndjekés veprimesh. Kopjoni rishikimin,
printojeni ose eksportoni tabelat si CSV.

TE DHENAT TUAJA
Skedarét lexohen né shfletues. Asgjé nuk ngarkohet.

Hapeni stivencatalyst.com/sg/tools/cx-control-tower/
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UDHEZUESI | MJETEVE @® ZENITH - AREA MANAGER

ZENITH DIAGNOSTIKIM PALY

Diagnostikimi i KPIl-sé
Njé numér éshté béré i kug. Dhjeté pohime tregojné nése shkaku éshté te gartésia,

aftésia, kapaciteti, procesi apo pérgjegjésia, me hapat e paré pér secilin.

| Njé shifér u bé e kuge. Para se té shtyni mé fort, gjeni ku éshté shkaku.

S1 E PERDORNI
(1) Shkruani KPI-ng, nése doni.

@ Vlerésoni dhjeté pohime.

(3) Shtypni “Shih rezultatin”.

CFARE MERRNI

Shkaku gé pérputhet mé miré, qartésia, aftésia, kapaciteti, procesi apo
pérgjegjésia, me njé piké pér secilin, tre hapa té paré dhe njé "Pyetje pér
ekipin”.

TE DHENAT TUAJA
Asgjé gé shkruani nuk ruhet e nuk dérgohet.

Hapeni stivencatalyst.com/sq/tools/kpi-diagnostic/
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UDHEZUESI | MJETEVE @® ZENITH - AREA MANAGER

ZENITH SHKAQET 5 MIN

Pareto 80/20

Cilat shkage té pakta sjellin shumicén e vonesave, gabimeve, kohés boshe ose
ankesave? Modele pér shpérndarje, magaziné dhe hotel, import nga CSV dhe Excel,
grafik i kontrolluar.

Kur disa shkage béjné pjesén mé té madhe té problemeve dhe duhet té
dini cilin ta rregulloni té parin.

SI E PERDORNI
@ Zgjidhni njé model: shpérndarje, magaziné ose hotel. Ose “Ngarko
shembullin”.

@ Sillni té dhénat: njé skedar CSV ose Excel, ose geliza té ngjitura nga njé
tabelé.

@ Kontrolloni kolonat: shkaku, numri, vlera, data.

@ Renditni shkaget sipas shpeshtésisé ose kostos. Nése doni, krahasoni
para dhe pas.

CFARE MERRNI
Njé grafik Pareto i kontrolluar, ku ¢do rresht éshté llogaritur, “Ku té filloni",
dhe eksporte si PNG, SVG dhe CSV.

TE DHENAT TUAJA
Skedarét lexohen né shfletues, edhe Excel-i. Ruhen deri né 20.000 rreshta.

Hapeni stivencatalyst.com/sg/tools/pareto/
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UDHEZUESI | MJETEVE ® LUMEN

FAMILJA

Lumen

Process Manager

I GJITHE SISTEMI

Ju shihni té gjithé sistemin: gjeni ku géndron vértet problemi, e provoni
me té dhéna dhe ndryshoni procesin gé zgjidhja té mbetet.

Tri mjete pér té gjithé sistemin: dalloni njé ndryshim té vérteté nga zhurma, arrini te
njé shkak gé mund ta ndryshoni dhe drejtoni njé pérmirésim si projekt.

MJETET E TIJ

Sigma dhe karta e kontrollit 20 5 Whys 21
Six Sigma né magaziné 22

NJE RUTINE

Cdo problem Arrini te njé shkak rrénjésor qé mund ta ndryshoni, para se dikush té

propozojé zgjidhje. - 5 Whys

Cdo javé Vendoseni procesin né njé karté kontrolli dhe reagoni vetém ndaj sinjaleve té
vérteta. - Sigma dhe karta e kontrollit

Cdo tremujor Renditni humbjet dhe zgjidhni projektin e radhés té pérmirésimit. - Pareto
80/20

Cdo projekt Kalojeni hap pas hapi: Define, Measure, Analyse, Improve, Control. - Six Sigma
né magaziné

stivencatalyst.com 19



UDHEZUESI | MJETEVE ® LUMEN - PROCESS MANAGER

LUMEN SIX SIGMA 5 MIN

Sigma dhe karta e kontrollit

Ktheni defektet né nivel sigma, bashkoni né kohé, pa déme dhe té plota né dorézimin
e pérsosur, dhe shihni nése njé dité e keqe éshté sinjal apo zhurmé.

Kur duhet té dini sa i miré éshté njé proces, dhe nése njé dité e keqge
éshté ndryshim i vérteté apo zhurmé e zakonshme.

SI E PERDORNI
@ Pér nivelin sigma: njésité, defektet dhe mundésité pér njési.

@ Pér dorézimin perfekt: né kohé, pa déme dhe e ploté, né pérqgindje.

@ Pér kartén e kontrollit: ¢cfaré numéroni, sipas dités ose javés, dhe njé
bazé krahasimi.

@ Shtoni ditét njé nga njé me “Shto njé dité", ose importoni rreshta.

CFARE MERRNI
Niveli sigma, dorézimi perfekt dhe njé karté kontrolli gé rendit “Sinjale pér t'u
hetuar”. Shkarkojeni si CSV, kopjojeni ose printojeni.

TE DHENAT TUAJA
Gjithcka mbetet né kété shfletues.

Hapeni stivencatalyst.com/sq/tools/sigma-control-chart/

stivencatalyst.com pAo]



UDHEZUESI | MJETEVE ® LUMEN - PROCESS MANAGER

LUMEN FLETE PUNE 10 MIN

5 Whys

Nga simptoma te njé shkak gé mund ta ndryshoni, pastaj njé kundérmasé, njé
pérgjegjés dhe njé kontroll. Printojeni ose ruajeni si PDF.

| Kur njé problem kthehet. Nisni nga ajo qé ndodhi, jo nga kush e béri.

S| E PERDORNI
@ Shkruani problemin.

@ Pyesni pse, pesé heré ose sa heré duhet.
@ Emértoni shkakun rrénjésor: dicka gé mund ta ndryshoni.

@ Bini dakord pér njé kundérmasé, njé pérgjegjés, njé afat dhe si do ta dini
qé funksionoi.

CFARE MERRNI
Njé fleté pune pér ta printuar, ruajtur si PDF ose kopjuar si tekst. Mjetet e

regjistrave mund t'ia dérgojné problemin drejtpérdreijt.

TE DHENAT TUAJA
Fleta e punés mbetet né kété shfletues.

Hapeni stivencatalyst.com/sq/tools/five-whys/
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UDHEZUESI | MJETEVE ® LUMEN - PROCESS MANAGER

LUMEN KURS 45 MIN

Six Sigma ne magazine
DMAIC né pesé hapa mbi njé rast magazine, me mjetin e duhur pér ¢do hap, tri

pyetje pér hap, teté humbjet dhe njé karté projekti.

| Kur njé pérmirésim éshté projekt, jo rrequllim i shpejté.

S| E PERDORNI

@ Kaloni népér Define, Measure, Analyse, Improve dhe Control. Cdo hap
ka rezultatin e vet, ideté kryesore, gabimet e zakonshme, njé rast real
dhe “Provoni veten"”.

@ Lexoni teté llojet e humbjeve dhe fjalorthin.

@ Plotésoni kartén e projektit, ose “Plotéso me rastin e kursit” pér té paré
njé shembull.

CFARE MERRNI
Njé karté projekti DMAIC pér ta printuar, ruajtur si PDF ose kopjuar si tekst.

TE DHENAT TUAJA
Pérgjigjet dhe karta juaj ruhen vetém né kété shfletues.

Hapeni stivencatalyst.com/sq/tools/six-sigma-dmaic/
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UDHEZUESI | MJETEVE @ ATLAS

FAMILJA

Atlas :

Karrieré
CDO ORBITE

Coje pérvojén ténde te roli i ardhshém: njé CV e dizajnuar, njé CV pér
ATS dhe letra e motivimit gé i pérshtatet.

Tri mjete pér rolin e ardhshém: njé CV e dizajnuar, njé CV qé softueri i pérzgjedhjes e
lexon sakté dhe njé letér qé i shkon.

MJETET E TIJ

Krijuesi i CV-sé 24 CV pér ATS 25
Letér motivimi 26

NJE RUTINE

Cdo tremujor Shtoni né CV njé rezultat me numér, sa e mbani ende mend. - Krijuesi i CV-sé

Para se té aplikoni  Kontrolloni CV-né kundrejt njoftimit t& punés, ashtu si¢ e lexon softueri i
pérzgjedhjes. - CV pér ATS

Cdo aplikim Shkruajeni letrén pér kété kompani, jo pér ¢cdo kompani. - Letér motivimi
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UDHEZUESI | MJETEVE @ ATLAS - KARRIERE

KARRIERA 20 MIN
Krijuesi i CV-sé

Njé CV me cilési dizajneri né faqge té vérteta A4: foto, shifrat kryesore dhe logot e
kompanive té gjetura nga fagja e internetit. Né shqip, gjermanisht ose anglisht, si
PDF.

| Kur CV-ja juaj duhet té duket e dizajnuar, jo e shtypur.

S| E PERDORNI
@ Zgjidhni gjuhén e CV-sé, anglisht, gjermanisht ose shqip, hapésirat dhe

ngjyrat.

@ Shtoni foto, kontaktet, deri né katér shifra kyce, njé profil dhe arritjet
kryesore.

@ Shtoni pérvojén. Fagja e internetit e njé kompanie sjell logon e saj.

@ Shtoni arsimimin, aftésité dhe gjuhét, pastaj lexoni kontrollin e CV-sé.

CFARE MERRNI
Njé CV qgé e shihni té ndryshojé né faqge té vérteta A4, e shkarkuar si PDF,
dhe njé kopje rezervé qé e hapni pérséri me “Hapni njé kopje rezervé".

TE DHENAT TUAJA

Ruhet né kété shfletues, bashké me fotot dhe logot. Vetém faget e internetit
té kompanive gé shkruani shkojné te shérbimi i ikonave i Google-it, pér té
marré logot.

[ Hapeni stivencatalyst.com/sg/tools/cv-builder/ j
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UDHEZUESI | MJETEVE @ ATLAS - KARRIERE

KARRIERA 10 MIN
CV pér ATS

Ngarkoni CV-né gé keni, si PDF ose Word. Merrni njé version té pastér me njé koloné
qé programet e rekrutimit e lexojné, té krahasuar me njoftimin e punés, si PDF, Word
ose tekst.

| Kur njé softuer e lexon CV-né tuaj para njé njeriu.

S| E PERDORNI
@ Nisni nga njé skedar PDF ose Word, nga Krijuesi i CV-sé ose nga tekst i

ngjitur, dhe “Ndaje né fusha".
@ Zgjidhni gjuhén, shkronjat dhe ngjyrén e titujve.
@ Kontrolloni kontaktin, pérmbledhjen, pérvojén dhe seksionet e tjera.

@ “Krahasoni me njé njoftim pune": ngjitni njoftimin dhe lexoni kontrollin
ATS.

CFARE MERRNI
CV-ja juaj si PDF, Word (.docx) dhe tekst i thjeshté.

TE DHENAT TUAJA
Ruhet né kété shfletues. Lexuesi i PDF-ve ngarkohet nga kjo fage, vetém

kur hapni njé PDF.

[ Hapeni stivencatalyst.com/sg/tools/ats-cv/ j
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UDHEZUESI | MJETEVE @ ATLAS - KARRIERE

KARRIERA 15 MIN
Letér motivimi

Letra me té njéjtin dizajn si CV-ja juaj, me té dhénat e marra prej saj dhe njé draft té
paré nga disa pérgjigje. PDF ose Word.

| Kur letra duhet té shkojé me CV-né tuaj, né té njéjtin dizajn.

S| E PERDORNI
@ Merrni té dhénat “Nga Krijuesi i CV-sé" ose “Nga CV pér ATS".

@ Zgjidhni Modern ose Classic, ngjyrat, shkronjat dhe foton.
@ Shtoni kompaniné dhe personin té cilit i shkruani.

@ Pérgjigjuni disa pyetjeve, nga pozicioni deri te data e fillimit, dhe
“Shkruaj draftin e paré". Pastaj redaktojeni, nénshkruajeni dhe lexoni
kontrollin e letrés.

CFARE MERRNI
Letra si PDF, Word (.docx) dhe tekst i thjeshté.

TE DHENAT TUAJA
Ruhet né kété shfletues, bashké me foton dhe nénshkrimin. Asgjé nuk
ngarkohet.

[ Hapeni stivencatalyst.com/sg/tools/cover-letter/ j
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UDHEZUESI | MJETEVE NGA MJETI TE PRAKTIKA

Hapésira e coaching-ut

Fagja e ¢do roli hap njé hapésiré coaching-u mbi mjetet. Ajo e kthen njé
rezultat t& miré né njé zakon gé mund ta tregoni.

@ Zgjidhni kontekstin: logjistiké ose magazingé, hotel ose shérbim; i ri né rol
ose me pérvojé. Emri nuk éshté i detyrueshém.

@ Krijoni njé projekt me géllim, matje dhe daté rishikimi.

@ Ndigni rrugén e té mésuarit té rolit tuaj: module me metodé, rast, vendim
me koment, detyré dhe reflektim.

@ Ruani déshmi nga puna reale. Njé rishikim me daté né vendin e punés
vlen; vetém njé kuiz nuk vlen.

@ Reflektoni me GROW. Cdo reflektim mbyllet me njé veprim me
pérgjegjés dhe afat.

@ Printoni njé raport pér njé coach njerézor, ose eksportoni njé kopje
rezerveé té gjithé hapésirés.

Njé mjet i hapur nga projekti juaj ju lejon ta ruani rezultatin dhe njé veprim
né até projekt. N&é njé vizité t& zakonshme, asgjé nga kjo nuk ngarkohet.

Edhe kétu nuk ka server dhe llogari: nuk ka bazé té pérbashkét té dhénash pér ekipin dhe
nuk ka sinkronizim automatik mes pajisjeve.
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UDHEZUESI | MJETEVE BOTIMI 2

BOTIMI 2

Cfaré mund té vijé mé pas

Ide né shqyrtim, jo premtime me data. Mé tregoni cila do t'ju ndihmonte mé
shumé.

® Fage mjetesh mé té shpejta: skripte mé té vogla, gé mjetet té hapen mé
shpejt né telefon.

e Analiza e vonesave pér itinerare pa oré nisjeje té regjistruar.

® Njé hapésiré e pérbashkét pér njé coach dhe njé ekip, por vetém me
llogari té vérteta dhe kontroll aksesi, sepse premtimi i kétyre mjeteve
éshté gé té dhénat tuaja mbeten tuajat.

Kur ndryshon njé mjet, ky udhézues merr njé botim té ri. Botimi mé i fundit
éshté gjithmoné né fage.
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Shiko qarteé.
Mendo ndryshe.
Vepro me qgéllim.

Té gjitha mjetet, falas, né shqip, anglisht dhe gjermanisht:

stivencatalyst.com/sq/tools.html

Udhézuesi i mjeteve - Botimi 1- Tetor 2026 - Stiven Janaqi



